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HERNIi PLAN

TECHNICKE HRY PROVOZOVANE V HERNiM PROSTORU

A

TECHNICKE HRY PROVOZOVANE DALKOVYM PRISTUPEM PROSTREDNICTVIM

INTERNETU (INTERNETOVA HRA)

pro provozovani hazardnich her dle § 3 odst. 2 pism. e) zakona €. 186/2016 Sb., o
hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist
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1. ,UVODNi USTANOVENI

1.1. Spole¢nost BONVER WIN, a.s., ICO: 258 99 651, se sidlem Jungmannova 32/25, Nové Mésto, 110
00 Praha 1 (dale jen ,Provozovatel”) provozuje Technickou hru dle ustanoveni § 3 odst. 2 pism.
e) ve spojeni s ustanovenim § 42 a nasl. zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni
pozdéjSich predpisti (dale jen ,Zakon”), a to jednak jako Technickou hru provozovanou
prostfednictvim koncového zafizeni a jednak jako Technickou hru provozovanou dalkovym

pfistupem prostfednictvim internetu (Internetova hra).

1.2. Technickd hra je provozovana v souladu s pravnim fadem CR, zejména Zédkonem, povolenim
vydanym Ministerstvem financi CR dle ustanoveni § 87 a nasl. Zakona a povolenim k umisténi
herniho prostoru vydanym mistné pfislusSnym obecnim Ufadem dle ustanoveni § 97 a nasl.

Zakona a podle tohoto Herniho planu.
1.3. Herni plan je stanoven na zakladé ustanoveni § 8 Zakona a déli se na Ctyfi ¢asti, a to na:

1.3.1. Spole¢nou cast, ktera upravuje podminky, jeZ jsou spolecné pro technickou hru
provozovanou prostrednictvim koncového zafizeni podle ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e)
Zakona, a pro Technickou hru provozovanou prostfednictvim internetu podle ustanoveni

§ 73 odst. 1 Zakona;

1.3.2. Obecnou ¢ast, ktera obsahuje pravidla pro technickou hru provozovanou prostfednictvim

koncového zafizeni pfimo obsluhovaného Sazejicim umisténém v Hernim prostoru;

1.3.3. Obecnou ¢ast, kterd obsahuje pravidla pro technickou hru provozovanou prostfednictvim

internetu;

1.3.4. Zvldstni C¢ast, kterd obsahuje pravidla jednotlivych technickych her provozovanych
prostfednictvim koncového zatizeni pfimo obsluhovaného Sazejicim umisténém v Hernim
prostoru, jakoZz i jednotlivé typy technickych her provozovanych prostfednictvim

internetu.

1.4. Neni-li ve Zvlastni ¢asti tohoto Herniho planu uvedeno jinak, pouziji se ustanoveni Obecné ¢asti
tohoto Herniho planu. Neni-li v Obecné ani ve Zvlastni ¢asti uvedeno jinak, pouZiji se ustanoveni

Spolecné casti.
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1.5.  Ustanoveni tohoto Herniho planu jsou zadvazna pro Provozovatele i pro viechny Uéastniky.

OBECNA CAST

2.  DEFINICE POJMU

2.1. Nadpisy jednotlivych ustanoveni tohoto Herniho planu jsou pouZity pouze za Ucelem orientace
vtomto dokumentu a neslouZi k ucelu pravniho ani jiného vykladu obsahu jednotlivych

ustanoveni.

2.2.  Neni-li vtomto Hernim planu vyslovné stanoveno jinak, pak pojmy pouZité vramci tohoto
Herniho planu zadinajici velkymi pismeny maji nasledujici vyznam a pouziji se jak pro jednotna,

tak pro mnozna cisla:

AML zakon zdkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynosU z trestné cinnosti a financovani terorismu, v platném
zZnéni;

Docasné uzivatelské konto INTERNET

konto, které Provozovatel docasné vytvofil fyzické osobé
zadajici o registraci v ramci Technické hry provozované
prostfednictvim internetu, po zadani osobnich udajd, ovéreni
dosaZeni véku 18 let a ovéreni, e Zadatel o registraci neni
zapsan v RVO, do doby Uspésného dokonceni celého procesu
Registrace. DocCasné uZivatelské konto INTERNET muzZe byt

aktivni nejdéle 30 dni od jeho zfizeni Provozovatelem;
Docasné uzivatelské konto LAND BASED

konto, které Provozovatel docasné zfidi fyzické osobé, ktera

neni stanim obc¢anem Ceské republiky a jejiz totoZnost ani vék

nelze ovérit dalkovym zplisobem zajistovanym Ministerstvem

financi Ceské republiky. Docasné uZivatelské konto LAND
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BASED muzZe byt aktivni nejdéle 90 dni od jeho zfizeni

Provozovatelem;

Hazardni hry hazardni hry dle Zdkona provozované Provozovatelem
v souladu se Zdkonem a pfislusSnymi povolenimi vydanymi
Ministerstvem financi nebo mistné pfislusnym obecnim

Uradem;

Herni plan tento Herni plan schvdleny Ministerstvem financi v ramci

pfislusného zakladniho povoleni;

Herni prostor herna, tj. samostatny, stavebné oddéleny prostor, ve kterém
je Provozovatelem provozovana pouze Technicka hra, nebo
kasino, tj. samostatny, stavebné oddéleny prostor, ve kterém
Provozovatel provozuje Zivou hru jako hlavni dcinnost,

Technickou hru a pfipadné také bingo;

Herni pozice pfistupové misto k Technické hte, jehoZ prostfednictvim lze
Technickou hru ovladat a které je s vyjimkou internetové hry

podle § 42 odst. 7 Zakona soucasti Koncového zatizeni;

Hra ukonceny proces ve smyslu § 50 Zakona, pfi kterém se po
jednom spusténi vytvari nahodny proces vysledku Hry
a nejpozdéji pfed ukonéenim této Hry se odecte z vkladu Sazka
na tuto Hru. Hra se miZe skladat z vice hernich fazi, z nichz
kazda je ndhodnym procesem. V ptipadé, Ze Technickd hra
obsahuje bonusové hry, freespiny apod., jejichZ spusténi neni
spojeno s vloZzenim dalsi Sazky, jsou tyto soucasti jedné Hry

v ramci dané Technické hry;

Internetova aplikace je pocitacova aplikace na webovém portalu

www.bonvercasino.cz, jejimz prostfednictvim je zajiSténa

Registrace a pristup Hrace k jeho UzZivatelskému kontu a dale
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také uzavirdni Sazek. Internetovou aplikaci se rozumi rovnéz
programova aplikace uréend pro mobilni ¢i jind zafizeni,
umoznujici dalkovy pfistup k siti internet, pficemZ nékteré
funkcionality mohou byt s ohledem na typ zafizeni omezené, v
zadném pripadé se vsak nebude jednat o funkcionality, které
zajistuji dodrzovani zakonnych povinnosti;

Koncové zatizeni technické zafizeni, které je funkéné nedélitelné a programoveé
fizené mechanické, elektromechanické, elektronické nebo jiné
podobné technické zafizeni obsluhované pfimo Ucastnikem.
Za technické zafizeni se povazuje téZ zatizeni, které tvofi spolu
se serverem funkéné nedélitelny celek s predem urcenym
poctem Koncovych zafizeni pfimo obsluhovanymi Ug&astniky,

kdy pfi odpojeni serveru neni Koncové zatizeni funkcni a nelze

je samostatné pouZzit;

Kredit/Kredity evidované penéini prosttedky ve smyslu Zakona na

Uzivatelském kontu;
Ministerstvo Ministerstvo financi Ceské republiky;

Nejvyssi hodinova prohra je objem prostredk(, které m@ze Ucastnik/Hrac prohrat na
jedné herni pozici b&€hem jedné hodiny. Je soucinem nejvyssi
mozné sazky do jedné hry, nejvyssiho mozného poctu her za
jednu hodinu a setiny rozdilu jednoho sta a nastaveného

vyherniho podilu;

Nezavislé zafizeni je pro ucely Technické hry provozované jako internetova hra
technické zatizeni, které netvofi se serverem, k némuzZ se
jednotlivi Sazejici pfipojuji prostfednictvim Internetové

aplikace, nedélitelny celek;
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Obcansky zdkonik je zékon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisq;
Osobni udaje jsou identifikacni a kontaktni Udaje Hrace, jejichz poskytnuti je

vyzadovano Zakonem nebo AML zdkonem, jakoZ i dalsi osobni
Udaje, které Ucastnik poskytuje dobrovolné a jejich?

poskytnuti neni podminkou Uspésné Registrace;

PenéZenka internet je virtudlni penéienka zfizovana Ucastnikovi po dokonceni
Registrace k Technické hie provozované jako internetova hra
jako soucast UZivatelského konta (pfipadné pred dokoncenim
Registrace jako soucdst Docasného uZivatelského konta
INTERNET), ktera slouZi pro evidenci penéZnich prostredkd,
vklad(, vyplat, Sdzek a Vyher z Technické hry provozované jako
internetova hra, jejimz prostrednictvim Hrac provadi veskeré
penézni transakce v souvislosti s jeho Ucasti na Technické hre

provozované jako internetova hra;

PenéZenka Land based je virtudlni penéZenka zfizovana Ucastnikovi po dokonéeni
Registrace k Technické hrfe provozované prostiednictvim
koncového zafizeni, kterd slouZi pro evidenci penéinich
prostredk(, vklad(, vyplat, Sazek a Vyher z Technické hry
provozované v hernim prostoru, jejimz prostfednictvim Hrac
provadi veskeré penéini transakce v souvislosti s jeho Ucasti
na Technické hfe provozované prostifednictvim koncového
zafizeni;

Pomér bodového ohodnoceni Pomér mezi Bodovym ohodnocenim konkrétni Vyherni
kombinace a Sazkou vztazeny (v zavislosti na konkrétni
Technické hie) bud k Sazce na jednu herni linii, nebo k Sazce
na celou Hru. Napf. pfi poméru bodového ohodnoceni 5:1 a

Sazce 1 na jednu herni linii je dana Vyherni kombinace na
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jedné herni linii ohodnocena 5 body;

Platebni metoda / Platebni prostiedek

je platebni ucet, platebni karta nebo jiny platebni prostredek
zvoleny Hracem z prostfedkl nabizenych Provozovatelem, u
kterého bude ovéreno, Ze Hrac je jeho majitelem, respektive

drzitelem;

Provozovatel obchodni spoleénost BONVER WIN, a.s., IC: 25899651, se
sidlem Jungmannova 32/25, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
kterd je drzitelem pfisluSnych povoleni k provozovani

Technické hry a pripadné dalSich Hazardnich her;

Prikaz totoZnosti doklad vydany organem verejné spravy, ktery musi byt platny,

je z néj patrnd podoba jeho drZitele, a v némz je uvedeno

alesporni:

a) jméno/jména a pfijmeni,

b) datum narozeni,

c) rodné Cislo, bylo-li pridéleno,

d) misto narozeni, a

e) pfipadné jiné osobni udaje jeho drzitele, jez jsou

potfebné pro Registraci a identifikaci Hrace dle Zakona a/nebo
AML Zakona.
Obcan CR predklada jako prikaz totoZnosti platny obcansky
prikaz, nelze-li ho predloZit, pak cestovni pas nebo fidi¢sky
prakaz; Cizi statni prislusnik predklada jako prlikaz totoZnosti
pouze osobni identifikacni prikaz (obdoba ceského
obcanského prikazu) nebo cestovni pas nebo povoleni k
pobytu na Uzemi CR;

Pfistupové udaje jsou Udaje pridélené Provozovatelem Hraci (obvykle email a

heslo), prostfednictvim nichZz se Hrac¢ prihlasuje ke svému
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UZivatelskému kontu prostfednictvim Internetové aplikace.

Tyto jsou v pfipadé Technické hry provozované
prostfednictvim koncového zatizeni nahrazeny Ugastnickou

kartou;

Registr obyvatel je informacni systém vedeny pfisluSnym organem verejné
spravy, ktery slouzi k ovéfovani udajil poskytnutych Zadatelem

o registraci v rdmci procesu Registrace;

Registrace proces, ktery zahrnuje zjisténi a ovéreni totoZnosti a véku
Zadatele o registraci, pridéleni pristupovych tdaji nebo jinych
pristupovych prostfedkd k UZivatelskému kontu a aktivaci
UZivatelského konta, na némZ jsou evidovany penéini
prostredky, zejména vklady, Sazky a Vyhry, oddélené od

penéznich prostfedk( ostatnich U¢astnik( a Provozovatele;
Registrovany platebni prostiedek

Je ve vztahu k UzZivateli registrovany platebni ucet ve smyslu
§ 78 odst. 1 pism. a) Zdkona nebo registrovana platebni karta
ve smyslu § 78 odst. 1 pism. b) Zakona, ktery umoznuje
identifikovat majitele, je registrovan u Poskytovatele a spliiuje

poZadavky dle § 78 odst. 2 a 3 Zakona;

Reklamace odlvodnéné uplatnéni vady Technické hry nebo stiZznost na
sluzby poskytnuté Provozovatelem podané Ucastnikem

u Provozovatele;

RNG generator ndhodnych ¢isel (angl. Random Number Generator),
ktery vytvafi ndhodny proces, na jehoZz zakladé je vytvaren

Vysledek hry;

RVO Rejstfik fyzickych osob vyloucenych z Gcasti na hazardnich

hrach ve smyslu § 16 Zakona;
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Sazejici Hrac, ktery zaplatil Sdzku;

Sazka dobrovolné nevratné penézni plnéni Ucastnika, které bude
porovnano s Tabulkou ohodnoceni, a které je odelteno
zvloZzenych penéznich prostfedkll na UzZivatelské konto
zobrazenych na displeji Koncového zafizeni jako ,Kredit”
nejpozdéji pred ukonfenim Hry. Béhem probihajici Hry

Technické hry nelze uskutecriovat dalsi Sazky;

Sebeomezujici opatieni jsou prostredkem k odpovédnému hrani stanovené
Ucastnikem podle Zakona; jejich druhy a zakladni podminky

nastaveni jsou podrobné upraveny v tomto Hernim planu;

Smlouva je smlouva uzavirand mezi Zadatelem o registraci a

Provozovatelem za Ucelem umoznéni Ucasti na Technické hre;

Technicka hra znamend souhrnné oznaCeni pro Technickou hru
provozovanou prostfednictvim koncového zafizeni a
Technickou hru provozovanou dalkovym  pfistupem
prostfednictvim internetu / Technickou hru provozovanou

jako internetova hra;
Technicka hra provozovana prostiednictvim koncového zafizeni:

je hazardni hra ve smyslu § 3 odst. 2 pism. e) Zakona
provozovand Provozovatelem na zakladé tohoto Herniho
planu, obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky a
dle zdkladniho povoleni vydaného Ministerstvem, a to
prostfednictvim Koncového zafizeni ptfimo obsluhovaného

Sdzejicim v Hernim prostoru;

Technicka hra provozovana dalkovym pFistupem prostfednictvim internetu / Technicka hra

provozovana jako internetova hra:
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Technickd hra provozovand jako internetova hra podle

ustanoveni § 73 odst. 1 Zakona;

Tabulka ohodnoceni dynamicky seznam vyhernich kombinaci symboll a jejich
ohodnoceni vzhledem k uzaviené Sazce. Tabulka je vidy

soucasti kazdé Technické hry;

Ucastnik/Hra¢ fyzickd osoba, ktera se k Ucasti na Technické hre registrovala a
v souladu s timto Hernim pldnem se Ucastni Technické hry, a

bylo ji zfizeno UZivatelské konto;

Ucastnicka karta elektronicka karta zaregistrovana béhem  Registrace
Ucastnika, jejim? prostiednictvim je Ucastnikovi umoznéna
U¢ast na Technické hfe provozované prostiednictvim
koncového zafizeni a ktera slouzi jako pristupovy prostiedek

k UZivatelskému kontu;

Uzavieni sazky uzavienim Sazky je okamzik, kdy je Sazka na pfislusnou
Technickou hru uloZena v centrdlnim systému Provozovatele.
Po tomto okamZiku nelze Ucast na Technické hie zrusit Ci

odvolat;

Uzivatelské konto konto, které Provozovatel zaklddd kazdému Ucastnikovi
v okamziku UspéSného dokonceni Registrace. UZzivatelskym
kontem se rozumi i Docasné uZivatelské konto LAND BASED
nebo Docasné uzivatelské konto INTERNET, nevyplyva-li
z kontextu tohoto Herniho planu jinak. V ramci UZivatelského
konta jsou evidovany veskeré penézni a herni operace spojené

s Ucasti Ucastnika na Technické hie;

Vyherni kombinace kombinace symboll zobrazenych po ukonceni Hry, pfipadné
jednotlivé herni faze, které jsou oznaceny v Tabulce

ohodnoceni jako vyherni;

10
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Vyhra penéini pInéni, na které vznika Ucastnikovi v souvislosti s jeho
Ucasti na Technické hfe ndrok v pfipadé splnéni vSech
podminek stanovenych timto Hernim planem. Je urcena
porovnanim Sazky do jedné Hry a Tabulky ohodnoceni
jednotlivych Vyhernich kombinaci dosazenych U¢astnikem ve
vsech hernich fazich. Vyhrou mohou byt pouze penéini

prostredky;

Vysledek hry vysledek ndhodného procesu, ktery nemuze byt ovlivnén ze
strany Ucastnika, Provozovatele ani jakékoliv tfeti osoby,
a ktery je v plném rozsahu vytvoren na zakladé RNG. Sklada-li
se Hra zvice hernich fazi, je Vysledek hry tvorfen vysledky

jednotlivych hernich fazi;
Zakon zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném znéni;

zoou zakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, v platném
znéni a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto

Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES;

Zadatel o registraci Zadatelem o registraci je fyzicka osoba, kterd dovrsila 18 let
véku, a kterd md zdjem uacastnit se hazardnich her
provozovanych Provozovatelem a za timto Ucelem ma zajem

dobrovolné uzavrit s Provozovatelem Smlouvu.

3. SPOLECNA USTANOVENI O TECHNICKE HRE A PODMINKACH UCASTI NA TECHNICKE HRE

3.1. Technické hry se nem(zZe Ucastnit fyzicka osoba, ktera:

i. jemladsi18 let;

11
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ii. je omezena na své svéprdvnosti;

iii. je zaméstnancem, ¢lenem statutarniho orgdnu nebo akcionafem Provozovatele nebo jeho

rodinnym pftislusnikem ¢i osobou blizkou;
iv. neuzavrela s Provozovatelem Smlouvu;
v. nedokoncila proces Registrace (nestanovi-li tento Herni plan jinak); nebo ktera

vi. je vyloucena z Ucasti na Technické hre z jinych dlvodu uvedenych v Zdkoné a tomto

Hernim planu nebo ji v Gcasti brani nastavena sebeomezujici opatreni.

3.2. Provozovatel neni povinen pfijmout Sazku od osob, které zavazné porusily podminky stanovené

Zakonem nebo timto Hernim planem.

3.3.  Pro Uely U&asti na Technické hfe je Ucastnik povinen se pfihldsit do svého UZivatelského konta
prostfednictvim své Ucastnické karty, resp. prostfednictvim Internetové aplikace za poufziti
PFistupovych Gdajd Ucastnika. Ucastnik je opravnén si kdykoli zménit své heslo pro pfistup ke
svému UzZivatelskému kontu, a to za Provozovatelem predem stanovenych bezpecnostnich
podminek. U¢astnik je povinen nakladat se svymi Pristupovymi tdaji vidy tak, aby se zabranilo
jejich zneuziti a zpfistupnéni neopravnénym osobam. Provozovatel nenese zddnou odpovédnost

za zneuziti Pfistupovych udajl, ledaze bude zplisobeno Provozovatelem.

3.4. Ucast Sazejiciho na Technické ht¥e bude vidy po uplynuti 120 minut, resp. po lhGté stanovené
Zakonem prerusena nejméné na dobu 15 minut, béhem které nebude Sazejicimu umoznéna
Ucast na jakékoli Technické hre. V pfipadé, Ze se Sazejici neucastni Technické hry nejméné po
dobu 15 minut, zacina doba dle tohoto ¢lanku vidy bézet od pocatku. Pokud maximalni doba
Ucasti na Technické hie bude dovrsena v pribéhu zapocaté Hry technické hry, tj. Hra technické
hry nebude ukondena, bude ucast Sazejictho na Technické hie ukoncéena az po skonceni

rozehrané Hry technické hry, tj. dokonceni Hry technické hry.

3.5. Pokud jednotlivé Technické hry obsahuji bonusové hry, nejsou tyto bonusové hry samostatnou

Hrou technické hry, nybrZ tvofi spolecné s hlavni hrou jedinou Hru technické hry.

3.6. V prGbéhu jedné Hry nesmi Ucastnik uskute¢riovat dalsi Sdzky a Provozovatel zajisti, e 7adna

Hra nebude kratsi nez 2 vtefiny.

12
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3.7. Jestlize je pro pokracovani jedné Hry Technické hry nutné aktivni jedndni Hrace, nema toto
aktivni jednani Hrace Zadny vliv na vysledek Hry Technické hry.

3.8. Za Ulelem umoZnéni U&asti na Technické hie je Zadatel o registraci povinen uzavfit s
Provozovatelem Smlouvu a ndsledné dokoncit proces Registrace podle pravidel stanovenych v
tomto Hernim planu. Smlouvu mGZe Zadatel o registraci uzavfit jednak v Hernim prostoru a
jednak prostrednictvim Internetové aplikace, a to vyplnénim pfislusnych Gdaji na formulafri
Provozovatele. V pripadé, Ze je Smlouva uzavirdna v Hernim prostoru, dochazi k uzavreni
Smlouvy uloZenim identifikacnich, kontaktnich a Pristupovych Gdaji spole¢né s nastavenim
sebeomezujicich opatfeni do centralniho systému Provozovatele pracovnikem Provozovatele.
V pripadé, Ze je Smlouva uzavirdna prostrednictvim Internetové aplikace dochazi k uzavreni
Smlouvy odeslanim vyplnéného formulafe Provozovatele a jeho akceptaci pomoci

konfirmacniho e-mailu vygenerovaného centralnim systémem Provozovatele.

3.9. Uzavfenim Smlouvy U&astnik potvrzuje, Ze se predem seznamil s platnym znénim Herniho
planu, s Internetovou aplikaci, jejimi prostfednictvim mize Ucastnik uzavirat Sazky, a
obchodnimi podminkami vydanymi Provozovatelem pro Ucast na Hazardnich hrach. Uzavienim
Smlouvy Uéastnik dale potvrzuje pravdivost a spravnost Udajd, které Provozovateli sdélil,
zejména Ze je osobou starsi 18 let a Ze se seznamil s informacemi o zpracovani jeho osobnich

udaju, které Provozovateli v souvislosti s Registraci sdélil.

3.10. Provozovatel neodpovidd za pravost, platnost a vécnou spravnost dokumentl, které mu
Zadatel o registraci, resp. Uastnik ptedloZi. V pfipadé& pochybnosti o pravosti, platnosti ¢i vécné
spravnosti dodanych dokumentd, je Provozovatel povinen takovy dokument odmitnout, resp.

poZadovat dodani dalSich dokumentd.

3.11. Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. U&astnik je opravnén Smlouvu vypovédét, a to vypovédi
zaslanou Provozovateli, pficemzZ vypovéd je mozné podat i bez uvedeni dlvodu. Vypovédni
doba ¢ini ¢trnact (14) dni a jeji béh pocne bézet ode dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi
Provozovateli. Pfed podanim vypovédi Smlouvy je Ucastnik povinen vybrat veskeré penézini
prostfedky ze svého UZivatelského konta, a to zplsoby stanovenymi v tomto Hernim planu a

zaroven veskeré jeho Sazky musi byt vyhodnoceny v souladu s timto Hernim planem; v opa¢ném
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pripadé se k podané vypovédi nepfihlizi.

3.12. Provozovatel je opravnén Smlouvu vypovédét, a to vypovédi zaslanou Uc&astnikovi.

Provozovatel je opravnén Smlouvu vypovédét z nasledujicich ddvodu:

a) Ucastnik se dopusti zamérného uvedeni nespravnych Gdaji b&hem procesu Registrace;

b)  Ucastnik se dopusti ovlivnéni vysledku Technické hry, resp. pokusu o ovlivnéni;

c) Ucastnik se dopusti podvodného jednani, resp. pokusu o néj;

d)  Ucastnik se dopusti zneuziti cizich platebnich prostfedkd;

e)  Ucastnik nevrati penéini prostiedky po neopravnéném pripsani Vyhry;

f)  Ucastnik se dopusti vulgarniho, obtézujiciho ¢&i jinak nevhodného chovani p¥i komunikaci s
Provozovatelem nebo s jinymi U&astniky (napf. v ramci chatu),

g) Ucastnik poskytne pristupu ke svému UZivatelskému kontu, resp. Docasnému
uzivatelskému kontu LANDBASED a/nebo Do¢asnému uzivatelskému kontu INTERNET, jiné
osobé nebo provede pfistup (resp. pokus o néj) k Uzivatelskému kontu, resp. Do¢asnému
uZivatelskému kontu jiného U&astnika Hazardni hry,

h)  zGstatek na UZivatelském konté U¢astnika je po dobu del3i dvanécti (12) mésicC roven nule,

i) Ucastnik se dopusti podstatného poruseni povinnosti, které jsou stanoveny ve Smlouvé,
Hernim planu a/nebo Zakoné.

Provozovatel ve vypovédi vidy uvede vypovédni dlivod. Vypovédni doba Cini ¢trnact (14) dnd a

jeji béh pocne bézet ode dne nasledujiciho po doruéeni vypovédi Ucastnikovi.

Vypovéd mize byt zaslana i na kontaktni e-mail U¢astnika uvedeny pfi Registraci.

3.13. V pripadé vypovédi Smlouvy ze strany Provozovatele bude zlstatek na UZivatelském konté
Ucastnika vyporadan postupem podle ¢l. 12.9 (jedna-li se o zUstatek na UZivatelském konté
v ramci Technické hry provozované prostrednictvim koncového zafizeni), resp. podle ¢l. 15.14
(jedna-li se o zlstatek na UZivatelském konté vramci Technické hry provozované jako

internetova hra).

3.14. Zakladni ménou Technické hry je ceskd koruna (Kc). Je-li Technicka hra provozovana v méné
euro (€), pak jeji herni limity (nejvyssi Sazka do jedné Hry, nejvyssi Vyhra z jedné Hry) pri pouZziti

sménného kurzu Ceské narodni banky platného ke dni, kdy byl konstrukéni prvek predmétem
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odborného posouzeni (tj. ke dni 23. 11. 2018, a to podle platného sménného kurzu 1 € = 25,99
KE), neprekrodi herni limity stanovené § 52 Zikona. Vyjimku mohou predstavovat pfipadné
odchylky spojené s pfechodnymi vykyvy kurzl. Koncové zatizeni nikdy neumozni pfijem vice
druh(l mén. Koncové zafizeni je nastaveno vZdy na pfijem pouze jedné mény, tzn. bud K¢, nebo
€. Technickou hru v méné euro (€) je moZno provozovat pouze prostrednictvim Koncového

zafizeni pfimo obsluhovaného Sazejicim v Hernim prostoru.

4. SPOLECNA USTANOVENI O REGISTRACI A O UZIVATELSKEM KONTE

Spolecnd ustanoveni o Registraci

4.1. Registraci zajistuje Provozovatel.

4.2. Provozovatel nesmi umoznit Ucast na Technické hie osobé mladsi 18 let; takové osobé nebude

umoznéna ani Registrace.

4.3. Registrace, resp. jeji uplné dokonceni, je vidy podminkou Ucasti na Technické hie provozované
prostirednictvim koncového zafizeni. V pfipadech a za podminek vyslovné upravenych v tomto
Hernim planu (zejména ¢l. 15.2) je ucast na Technické hre provozované jako internetova hra

moznd v rezimu Docasného uZivatelského konta INTERNET pred Uplnym dokoncenim Registrace.

4.4. Posplnéniviech podminek Registrace je Zadateli o registraci zfizeno UZivatelské konto a Zadatel
o registraci se stava Ucastnikem/Hracem a soucasné je opravnén Ucastnit se vech ostatnich
hazardnich her provozovanych Provozovatelem dle Zakona, splniuje-li také vsechny dalsi
podminky Gcasti na takovych hrach. Je-li Zadateli o registraci za podminek upravenych timto
Hernim planem v ¢asti vénujici se upravé Technické hry provozované prostiednictvim
koncového zafizeni, resp. Technické hry provozované jako internetova hra, zfizeno Docasné
uzivatelské konto LAND BASED, resp. Docasné uzivatelské konto INTERNET, povaZuje se tento
Zadatel o registraci za U¢astnika/Hrace v rozsahu, v jakém pfisluné Docasné uZivatelské konto

umoziuje Ucast na prislusné Technické hre.

4.5. Registrace zahrnuje poskytnuti idaji pozadovanych dle platnych pravnich predpisd, ovéreni a

potvrzeni téchto Udaj(, zjisténi a ovéreni totoZnosti a véku Zadatele o registraci, seznameni se s
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timto Hernim planem, pridéleni pristupovych Udaji nebo jinych pfistupovych prostredkd,

identifikace dle AML zdkona, nastaveni sebeomezujicich opatfeni a aktivaci UzZivatelského konta,
resp. DocCasného uzivatelského konta LAND BASED a/nebo Docasného uzivatelského konta
INTERNET. Provozovatel miZe v souladu s ustanovenim § 11 AML zdkona prevzit identifikaci
Zadatele o registraci. Registraci nelze provést a UZivatelské konto (véetné Docasného
uzivatelského konta LAND BASED a Docasného uZivatelského konta INTERNET) nelze zfidit bez
ovéfeni, zda Zadatel o registraci neni zapsan v RVO. V pfipadé&, kdy Zadatel o registraci je zapsan

v RVO, nebude Registrace umoznéna.
4.6. Registrace se provadi:

a) k Technické hie provozované prostfednictvim koncového zafizeni v nékterém z Hernich

prostord; nebo
b) k Technické hie provozované jako internetova hra prostrednictvim Internetové aplikace.

4.7. Podrobnostik Registraci k Technické hie provozované prostrednictvim koncového zafizeni, resp.
Technické hie provozované jako internetovad hra, jsou upraveny v ¢l. 10, resp. 15 tohoto Herniho

planu.

4.8. Zadatel o Registraci plné odpovida za spravnost a pravdivost viech Gdajd, které v rdmci procesu

Registrace sdéli Provozovateli.

Spolecnd ustanoveni o UZivatelském konté

4.9. Kazdy Hra¢ mlze mit u Provozovatele pouze jedno UZivatelské konto.

4.10. Provozovatel neumozZni pfimy prevod evidovanych penéznich prostfedki mezi penézenkami
UzZivatelského konta, s vyjimkou okamZziku dokonceni Registrace a zfizeni trvalého UzZivatelského

konta INTERNET, na které budou penézni prostifedky z docasného konta INTERNET prevedeny.

4.11. Evidovani penézinich prostfedkl Hrace vramci UZivatelského konta je provadéno pro
Technickou hru provozovanou prostfednictvim koncového =zafizeni a Technickou hru
provozovanou prostfednictvim internetu oddélené. Pro ucely plnéni povinnosti Provozovatele

dle § 49 odst. 3 pism. a) Zakona a § 75 odst. 3 pism. a) Zakona eviduje Provozovatel zlstatek
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oddélenych penézZnich prostfedkl rovnéz souhrnné. Penézni prostiedky na UZivatelském konté,
Docasném uzivatelském konté LANDBASED a Docasném uzivatelském konté INTERNET nejsou

uroceny.

4.12. Hrac neni opravnén vyuZivat penézni prostredky evidované na jeho UZivatelském konté, resp.
na jeho DocCasném uZivatelském konté LANDBASED a/nebo Docasném uZivatelském konté

INTERNET, jinym zpUsobem neZ k Uhradé Sazky na hazardni hry provozované Provozovatelem.

4.13. Pfi kazdém pfihlaseni Hrace k jeho UZivatelskému kontu probihd ovéreni, zda Hrac neni zapsan
v RVO. Hraci, ktery je zapsany v RVO, neumozni Provozovatel v souladu s ustanovenim § 17
Zakona pouZivani jeho UZivatelského konta, Docasného uZivatelského konta LAND BASED
a/nebo Docdasného uzivatelského konta INTERNET, a to po dobu, po kterou je z tohoto divodu

osobou vylouéenou z Ucasti na hazardnich hrach.

4.14. Ucastni-li se Hra¢ Technické hry svice ménami, bude UZivatelské konto obsahovat penéini
zUstatky v obou méndch oddélené. V pripadé Ucasti na Technické hre v K¢ je aktivni pouze ¢ast
UZivatelského konta vedena v K¢ V pripadé Gcasti na Technické hie provozované
prostiednictvim koncového zatizeni v méné € je aktivni pouze ¢ast Uzivatelského konta vedena

v €.

4.15. Pro dokonéeni Registrace je Ucastniku zfizeno UZivatelské konto. Nize uvedend tabulka
znazornuje moznosti zfizeni UzZivatelského konta, resp. Docasného uzivatelského konta

s ohledem na statni obcanstvi, bydlisté a evidenci v registru obyvatel.

Uzivatelské konto (téast podle zpiisobu provozovani) Dotasné
Statni Bydlicts Evidence v uzivatelské konto
obéanstvi v ROB ‘s Internetova Technické hry
Technicka hra L

Technicka hra* LAND BASED
CR CR ANO v v X
CR mimo CR ANO v X X
mimo CR CR ANO v v X
mimo CR CR NE X X Vv
mimo CR mimo CR NE X X v

* zahrnuje i moZnost zfizeni Doc¢asného uZivatelského konta INTERNET
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5. SPOLECNA USTANOVENI PRO SEBEOMEZUJiCi OPATRENI

5.1. Zadatel o registraci je v rdmci procesu Registrace povinen jednotlivé si nastavit sebeomezuijici

opatreni uvedena nize, pripadné tato Sebeomezujici opatfeni jednotlivé odmitnout.
Sebeomezujicimi opatfenimi podle tohoto Herniho planu jsou:
a) maximalni vyse Sazek za 1 den,
b) maximalni vyse Sazek za 1 kalendarni mésic,
c) maximalni vyse Cisté prohry za 1 den,
d) wvyse Cisté prohry za 1 kalendarni mésic,
e) maximalni pocet prihlaseni do UZivatelského konta za 1 kalendarni mésic,
f)  maximalni doba denniho pfihlaseni na UzZivatelském kontu do jeho automatického odhlaseni,

g) maximalni doba, po kterou nebude Hraci umoznéno zucastnit se Technické hry, ani jinych

hazardnich her provozovanych Provozovatelem po odhlaseni Hrace z UzZivatelského konta.
Sebeomezujici opatreni se nastavuji v ceskych korunach.

5.2. Cistou prohrou se pro Gcely Sebeomezujicich opatieni u Technické hry dle tohoto Herniho pldnu
rozumi u konkrétniho Hrace ¢astka za obdobi jednoho dne nebo jednoho kalendafniho mésice
podle toho, pro jaké obdobi je pfislusné Sebeomezujici opatifeni nastaveno, predstavujici rozdil

meazi:
a) uUhrnem sazek takového Hrace; a
b) dhrnem vyher takového Hrace.

5.3.  Zmirni-li Hra¢ své sebeomezujici opatreni, je Provozovatel povinen provést zménu nejdrive s

ucinnosti od sedmého dne ode dne zmény Hracem.

5.4. Zpfisni-li Hrac své sebeomezujici opatfeni, je Provozovatel povinen provést zménu neprodlené,

nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku zadani zmény Hracem.
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5.5. Sebeomezujici opatfeni se nastavuji v ¢eskych korundch. Za ucelem ucasti na Technické hie

provozované prostrednictvim koncového zafizeni vméné euro se hodnota nastavenych
sebeomezujicich opatteni v ¢eskych korunach prevede do mény euro podle sménného kurzu
Ceské nérodni banky platného ke dni, kdy byl konstrukéni prvek predmétem odborného

posouzeni (tj. ke dni 23.11.2018, a to podle platného sménného kurzu 1 € = 25,99 K¢).

5.6. Provozovatel je povinen svym technickym vybavenim zabezpecit, aby Hra¢ neprekrocil sva
nastavena sebeomezujici opatfeni. VyuZije-li Hra¢ Sebeomezujici opatieni, Provozovatel mu
neumozni Gcast na Technické hie, pokud by tim U¢astnikem nastavené sebeomezujici opatieni
nebylo dodrZeno. Provozovatel je povinen svym technickym vybavenim zabezpecit, aby

hodinova prohra Hracée u Technické hry neprekrocila Nejvyssi hodinovou prohru.

5.7. Provozovatel je povinen Ucastnika upozornit na nabidku vyuZiti a stav nastavenych

sebeomezujicich opatreni, a to po kazdém prihlaseni do UZivatelského konta.

5.8. Hracem nastavena sebeomezujici opatreni jsou Provozovatelem vidy dodrZovana ve vztahu k
UZivatelskému kontu, bez ohledu na zpUsob provozovani Technické hry (plati spole¢né pro oba
druhy provozu). Neni rozhodné, zda Hra¢ tato nastavil v rdmci Registrace ucinéné pro
Technickou hru provozovanou prostfednictvim koncového zafizeni, a/nebo Registrace ucinéné

pro Technickou hru provozovanou prostiednictvim internetu.

6. SPOLECNA USTANOVENIi - HERNi PLAN, ZAKAZANA JEDNANI A VYLOUCENI

6.1. Herni plan je zdvazny pro prdvni vztah mezi Hracem a Provozovatelem. Hrac je povinen se
seznamit s ustanovenimi tohoto Herniho planu, a to jesté pred dokonéenim procesu Registrace.
Zahajenim Ucasti na Technické hfe U&astnik projevuje sv(j souhlas s Hernim planem v jeho
platném znéni. Neznalost tohoto Herniho pldnu nebo subjektivni vyklad jeho ustanoveni ze
strany Hrace nedini uzavienou Sazku neplatnou. K neznalosti obsahu tohoto Herniho planu se

pfi rozhodovéni spor(i vyplyvajicich z G¢asti U¢astnika na Technické hfe nepfihlizi. V pfipadé
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jakychkoliv spor( vyplyvajicich z Gcasti Hrace na Hfe, nebude k neznalosti herniho planu ze

strany Hrace jakkoliv ptihlizeno.

6.2. Ustanoveni Herniho planu jsou zavazna pro Provozovatele, pro Herni prostor a rovnéz pro Hrace.
Neni-li v ustanovenich zvlastni ¢asti tohoto Herniho planu (tj. v pravidlech jednotlivych
Technickych her) uvedeno jinak, pouZiji se ustanoveni obecné ¢i spolecné casti tohoto Herniho
planu. Kazdé Koncové zafizeni, jakoZ i Internetova aplikace, umoznuje Hracim seznamit se se
zjednodusenym obsahem hernich pland jednotlivych Technickych her. S celkovym obsahem

Herniho pldnu se mohou hraci seznamit také v listinné podobé v ramci Herniho prostoru a na

webovych strankdch provozovatele: www.bonvercasino.cz.

6.3. Jakékoliv jednani, které je prokazatelné v rozporu s timto Hernim planem a sméruje k naruseni
korektnosti Hry, je povazovano za hrubé naruseni Herniho planu. Za jednani v rozporu s timto

Hernim planem, se povazuje:

V pripadé Technické hry provozované prostrednictvim koncového zarizeni

6.3.1. jakékoli ovlivnéni hry, registracniho ¢i vyplatniho systému Provozovatele (napf.
neopravnénym zdsahem do HW ¢i SW Koncového zafizeni Technické hry, registracniho

systému Provozovatele), a to i ve stadiu pokusu;

6.3.2. znecisténi, poskozeni, ¢i zniceni Koncového zatizeni (Umyslny fyzicky atak Koncového
zafizeni napf. mechanické rozbiti obrazovky, ¢i jinych ¢asti Koncového zafizeni, Umysiné
naliti tekutiny do Koncového zafizeni jako takového, do akceptoru bankovek, akceptoru

minci Ci tiskarny), a to i ve stadiu pokusu;

6.3.3. znecisténi, poskozeni, ¢i zni¢eni vybaveni Herniho prostoru a obsluznych prostord (napf.

toalet, ¢i zafizeni pro Registraci a identifikaci U¢astnikd), a to i ve stadiu pokusu;

6.3.4. nevhodné chovani v Hernim prostoru, které obtéZzuje nebo by mohlo obtéZzovat ostatni
hosty (napf. opilost, odhalovani se, Zddosti o poskytnuti penéznich prostredk), pfipadné
obtéZovani nebo moZnost obtéZovani ostatnich navstévnikd Herniho prostoru

znecisténym oblecenim, zapachem ¢&i vzhledem;

6.3.5. fyzicky atak obsluhy ¢i ostatnich hostl Herniho prostoru.
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V pripadé Technické hry provozované jako internetova hra

6.3.6. jakékoli ovlivnéni hry, registra¢niho ¢i vyplatniho systému Provozovatele, nebo jakykoliv
neopravnény zasah (napr. prostfednictvim hackerského utoku) do Internetové aplikace,
serveru, UZivatelského konta v rozsahu zmén, které Hrac¢ sam neni opravnén provadét,

nebo UzZivatelskych kont jinych Hracd, ato i ve stadiu pokusu;

V ptipadé zjisténi jakéhokoliv vy$e uvedeného jednani ze strany U&astnika ma Provozovatel
pravo Ucastnika z G€asti na Technickych hrach vylouéit na omezenou, & dokonce na
neomezenou dobu, pfipadné mu jednostranné zrusit jeho UZivatelské konto. Provozovatel
uvede ddivod vylouceni U¢astnika z G¢asti na Technickych hrach, pfipadné zruseni UZivatelského

konta.

6.4. Jsou-li splnény podminky pro vylouceni z Ucasti na Technickych hrach v pfipadé Technické hry
provozované prostiednictvim koncového zafizeni, Provozovatel nechd Ucastnika dokondit
aktudlni Hru, odhlasi jej z G¢asti na Technické hfe a umozni Ucastnikovi vyplatu penéinich
prostfedk( (zlGstatku) na jeho UZivatelském konté. Poté mu muzZe (dle zdvaznosti jednani
Ugastnika) zakazat vstup do svych Hernich prostord na omezenou, ¢ dokonce na neomezenou
dobu, pripadné jej zHerniho prostoru vykazat. V pripadé zruseni UZivatelského konta se

postupuje podle ¢l. 12.9.

6.5. Jsou-li splnény podminky pro vylouceni z Uucasti na Technickych hrach v pfipadé Technické hry
provozované jako internetova hra, Provozovatel necha U&astnika dokonéit aktudlni Hru, odhlasi
jej z Gcasti na Technické h¥e a umozni Ucastnikovi vyplatu penéznich prostiedkd (zGstatku) na

jeho UzZivatelském konté. V pfipadé zruseni UZivatelského konta se postupuje podle ¢l. 15.5.

6.6. V ptipadé, e U&astnik svym jednanim dle odstavce 6.3.1. nebo 6.3.6 tohoto Herniho planu
prokazatelné neoprdvnéné ziskal, Ci se pokusil ziskat majetkovy prospéch, Provozovatel je
opravnén nevyplatit U¢astnikovi penézni prostiedky timto jednanim ziskané a zaroven maze byt

jednani U¢astnika predmétem trestniho stihani.

7. SPOLECNA USTANOVENI - SPORY
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7.1. 'V ptipadé, 7e dojde mezi Provozovatelem a Ucastnikem jako spotfebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu v souvislosti s Ucasti na Technické hre, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, m@ze Ucastnik podat ndvrh na mimosoudni Ffeseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je: Ceskd obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz. U¢astnik maze vyuZit rovnés platformu pro Feseni spord online, kterd je zfizena

Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7.2.  Prorozhodovdni spord mezi Provozovatelem a U¢astnikem jsou pfisluiné soudy Ceské republiky,
a to konkrétné vécné prislusny soud s mistni prislusnosti na Praze 1 (tj. Obvodni soud pro Prahu

1, popf. Méstsky soud v Praze), a rozhodnym pravem je pravni fad Ceské republiky.

TECHNICKA HRA PROVOZOVANA PROSTREDNICTViIM KONCOVEHO ZARIZENi PRiMO

OBSLUHOVANEHO SAZEJiCiM UMISTENEM V HERNiM PROSTORU

Pozadavky pro Technickou hru provozovanou prostrednictvim koncového zarizeni pfimo

obsluhovaného Sazejicim umistnéném v Hernim prostoru

8. PODMINKY UCASTI NA TECHNICKE HRE PROVOZOVANE PROSTREDNICTViM KONCOVEHO

ZARIZENI

8.1. Pro Uucely této Ccdasti se Technickou hrou rozumi pouze Technickd hra provozovana
prostfednictvim koncového zafizeni, neni-li uvedeno jinak. Technickda hra je provozovéana
v Hernich prostorech ve smyslu ustanoveni § 65 a nasl. Zakona. Platné a uc¢inné znéni Herniho

planu je vidy k dispozici na viditelném misté v kazdém Hernim prostoru v listinné podobé.

8.2. Provozovatel se nesmi Ucastnit jim provozované Technické hry na jemu povolenych Koncovych

zafizenich ani povéfit jinou osobu takovouto Ucasti. Osoba, kterd vykonava pro Provozovatele
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¢innost souvisejici s provozovanim Technické hry, se nesmi ucastnit hazardni hry v Hernim

prostoru, kde tuto ¢innost vykonava.

8.3. Provozovatel neumoini v ramci Uzivatelského konta Hraci ucast na Technické hfe na vice

technickych zafizenich soucasné.

8.4. V pfipadé, Ze v prlbéhu jedné Hry Technické hry dojde k vypadku spojeni, ¢i jiné zavadé nebo
jiné skutecnosti, na zakladé které nebude zobrazena nebo dokoncena rozehrana Hra Technické
hry, bude takova Hra Technické hry dokonéena v zavislosti na typu pfislusné Technické hry

nasledovné:

8.4.1. Technicka hra, u které neni dokoné&eni Hry podminéno akci U¢astnika, se automaticky
uzavre a jeji vysledek bude zobrazen ve vypisu uzavienych sdzek v rdmci UZivatelského

konta;

8.4.2. Technickd hra, u které je k dokon&eni Hry nutna akce Ucastnika, bude Ucastnikem
dokonéena po nejblizéim ptihlaseni U¢astnika na prisluiném Koncovém zafizeni, pficemz

Hra Technické hry bude pokracovat od okamziku, kdy doslo k jejimu pferuseni.
8.5. Kazdé Koncové zafizeni umoziiuje U¢astniklim se seznamit se zjednodu$enym obsahem Herniho
pldnu v rozsahu jednotlivych Technickych her pfimo na jedné z obrazovek Koncového zafizeni.
S celkovym obsahem Herniho planu se mohou U¢astnici sezndmit také v listinné podobé v ramci
Herniho prostoru. ZjednoduSeny obsah nesmi byt v rozporu s timto Uplnym znénim herniho

planu.

9.  VSTUP DO HERNiHO PROSTORU A INFORMACNI POVINNOST

9.1. Pti kazdém vstupu do Herniho prostoru Provozovatele musi byt kazdy navstévnik Herniho
prostoru, tedy i U&astnik, identifikovén (zp(isob provadéni identifikace a uchovavani udaji se
fidi AML zakonem) a musi byt ovéren jeho vék a ovéreno, zda neni navstévnik zapsan v RVO.
Pokud je navitévnik Herniho prostoru, tedy i Ucastnik, zapsan v RVO, nebude tento navstévnik
vpustén déale do Herniho prostoru. Za tim tcelem predlozi Ucastnik obsluze Herniho prostoru

svou Ucastnickou kartu, a nebude-li z U¢astnické karty mozné ovéfit fyzickou podobu, svdj
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Priikaz totoznosti. Obsluha Herniho prostoru po predlozeni Ucastnické karty, resp. Prikazu
totoznosti Ucastnika identifikuje — tj. ovéFi, Ze je registrovan a ze se jednd o Ucastnika, ktery je
totozny s drzitelem Ucastnické karty, resp. Priikazu totoznosti a umoZni mu vstup do Herniho
prostoru. Zaroven je U&astnik zaznamendan do denni evidence navitévnikG Herniho prostoru.
Navstévnik, ktery neni zaregistrovan, predlozi pri vstupu obsluze Herniho prostoru Prlikaz

totoznosti.

9.2. Zjisti-li obsluha Herniho prostoru, 7e Ucastnik svym chovanim, znecisténym oblecenim,
zapachem ¢i vzhledem obtéZuje, nebo by mohl obtéZovat ostatni navstévniky Herniho prostoru,

je opravnéna nedovolit mu vstup do Herniho prostoru.

9.3. Provozovatel je povinen na kazdé herni pozici ¢itelnym a viditelnym a pro G¢astnika hazardni hry

kdykoliv dostupnym zplsobem na technické hre zverejnit:
a) ukazatel délky ucasti na Technické hre,
b) celkovy prehled Cistych proher od aktivace UZivatelského konta,
c) varovani, Ze Ucast na hazardni hfe mize byt skodliva,
d) zGstatek na uZivatelském kontu Ucastnika hazardni hry, a
e) castku nejvyssi sazky, nejvyssi vyhry a nejvyssi hodinové prohry.
Udaje podle pism. a) a b) vy$e jsou zobrazeny po celou dobu tcasti U¢astnika na Technické hre.
9.4. Provozovatel je povinen umistit na viditeIném misté v hernim prostoru:
a) identifikacni a kontaktni Udaje Provozovatele,

b) identifikacni a kontaktni Gdaje instituce zabyvajici se prevenci a |écbou problému souvisejicich

s patologickym hracéstvim,
c) informaci o zakazu Ucasti na hazardni hfe osobam mladsim 18 let,
d) varovani, Ze Ucast na hazardni hfe muze byt skodliva,

e) nabidku vyuZiti sebeomezujicich opatreni,
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f) Herni plan,

g) Ccastku nejvyssi sazky, nejvyssi vyhry a nejvyssi hodinové prohry, umoznuje-li to povaha

Technické hry, a
h) ukazatel ¢asu viditelny po celou dobu Ucasti na Technické hre.
10. REGISTRACE A UZIVATELSKE KONTO, UZIVATELSKA KARTA

10.1. Registrace je nezbytnou podminkou Ucasti na Technické hre provozované prostrednictvim

koncového zatizeni, bez niz tato hra nebude umoznéna.
10.2. Registrace se provadi v Hernim prostoru. Pro provedeni Registrace je nezbytné, aby:
a) Zadatel o registraci poskytl své osobni udaje, a to:

(i) identifika¢ni udaje ve smyslu Zakona k Ucasti na hazardnich hrach:
e jméno popfipadé/jména, pfijmeni, popfipadé rodné pfijmeni, bydlisté, adresa
mista trvalého nebo jiného obdobného pobytu, statni obc¢anstvi, rodné cislo
nebo datum narozeni, nebylo-li rodné dCislo osobé Zadajici o Registraci

pfidéleno a misto narozeni; a
(ii) kontaktni Gdaje ve smyslu Zakona k ucasti na hazardnich hrach:
e  korespondencni adresa (pokud je odlisSna od adresy bydlisté), telefonni Cislo

a adresa pro dorucovani elektronické posty(e-mail), a identifikator datové

schranky, pouziva-li Hra¢ hazardni hry datovou schranku pro soukromé ucely.

(iii) osobni Udaje, jejichz poskytnuti vyZaduje AML zakon pro ucely identifikace Ci

kontroly, a to:

e nad ramec vyse uvedenych také pohlavi;

b) Provozovatel v souéinnosti s Zadatelem o registraci proved| ovéfeni totoznosti a véku
Zadatele o registraci, ovéfeni a potvrzeni poskytnutych identifika¢nich a kontaktnich
udajl, ovéreni oproti RVO a identifikaci dle AML zakona. Identifikace dle AML zakona

bude provedena v Hernim prostoru. Pro ovéfeni totoZnosti a véku a identifikaci ve smyslu
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§ 46 Zakona pFi Registraci v Hernim prostoru je Zadatel o registraci povinen predloZit sviij
Prikaz totoznosti, a osoba zajistujici identifikaci Gcastnika zaznamend druh a Cislo
prikazu, stat a organ, ktery jej vydal, dobu jeho platnosti a soucasné ovéri shodu podoby

s vyobrazenim v Prikazu totoZnosti;

c) se Zadatel o registraci sezndmil s obsahem tohoto Herniho planu;

d) siZadatel o registraci jednotlivé nastavil sebeomezujici opatieni podle ¢l. 0 tohoto Herniho
planu, nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitl;
jinak Registrace nebude provedena.

10.3. Pro ucely vydani Ucastnické karty maze Zadatel o registraci poskytnout Provozovateli fotografii
se zobrazenim své fyzické podoby nebo Provozovateli umoznit tuto fotografii poridit. Nebude-li
fotografie Zadatelem o registraci poskytnuta nebo umoznéno jeji potizeni, Ucastnickd karta
nebude fyzickou podobu Ulastnika zobrazovat. Zadatel o registraci bude upozornén, ie
v takovém pFipadé nebude mozné jeho fyzickou podobu ovéfit z U€astnické karty a takovy
Ucastnik bude vidy muset za G¢elem Gcasti na Technické hfe predkladat prikaz totoznosti pfi

vstupu do Herniho prostoru.

10.4. Pro ucely Registrace a Ucasti na Technické hife Provozovatel v souladu se Zdkonem provede
ovéreni totoznosti a dosazeni véku 18 let dalkovym zplsobem zajistovanym Ministerstvem. Toto
ovéreni provede Provozovatel bez zbytecného odkladu poté, co ziska vsechny udaje potiebné

pro ovéreni uvedenych udaja v prislusnych registrech.

10.5. Registrace Zadatele o registraci, ktery neni statnim ob&anem Ceské republiky.

10.5.1. Nelze-li totoinost a vék Zadatele o registraci, ktery neni statnim ob&anem Ceské
republiky, ovéfit dalkovym zptisobem, je Zadatel o registraci povinen se za G¢elem ovéreni
totoznosti a véku osobné dostavit a predlozit Priikaz totoznosti. Pfi identifikaci Zadatele o
registraci podle predchozi véty Provozovatel zaznamena identifikacni a kontaktni udaje a
tyto ovéri z Prlikazu totoZnosti, jsou-li v ném uvedeny, a ddle zaznamena druh a cislo
Prikazu totoZnosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti. Souc¢asné

ovéfi shodu podoby Zadatele o registraci s vyobrazenim v Prikazu totoZnosti.
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10.5.2. Zadatel o registraci, ktery neni statnim obcanem Ceské republiky, je povinen
poskytnout Provozovateli pro Ucely identifikace veskeré informace, které jsou k provedeni
identifikace nezbytné, a predloZit prislusné doklady. Provozovatel mlzZe pro ucely dle
Zakona potrizovat kopie nebo vypisy z predloZenych dokladd a zpracovavat takto ziskané

informace.

10.5.3. Identifikacni Udaje ziskané podle odst. 10.5.1, kopie dokladl predloZzenych k
identifikaci, byly-li pofizovany, Gdaj o tom, kdo a kdy proved! prvni identifikaci U¢astnika,

je Provozovatel povinen uchovdvat po dobu 10 let.

10.6. Bylo-li provedeno ovéfeni totoznosti a véku podle odst. 10.5.1, 10.5.2 a 10.5.3 vyse, zfidi
provozovatel danému Zadateli o registraci, ktery neni statnim ob&anem Ceské republiky, pouze

Docasné uzivatelské konto LAND BASED.

10.7. S dokonéenim Registrace ziidi Provozovatel U¢astnikovi jeho UZivatelské konto, nejedna-li se o
pfipad podle ¢l. 10.6. S dokonéenim Registrace vidy vydd Provozovatel U¢astnikovi U¢astnickou

kartu.

11. UZAVIRANi SAZEK

11.1. Jako predmét vkladu ¢i Sazky do Technické hry provozované prostfednictvim koncového zafizeni
se pripoustéji vyhradné penéini prostredky. Hernimi ménami Technické hry jsou ¢eska koruna a
euro, prislusné mény jsou oznaceny vramci jednotlivych Technickych her nize uvedenym

zplUsobem:

- Ceskad koruna jako ,,K¢“ nebo ,,CZK“,

euro jako ,,EUR”.

11.2. Pro Technické hry provozované v Hernim prostoru kasina je stanovena nejvyssi hodinova prohra
ve vysi 450 000 K¢/15 750 EUR. Pro Technické hry provozované v Hernim prostoru herny je

stanovena nejvyssi hodinova prohra ve vysi 45 000 KE/1 575 EUR. Limity pro ¢astku nejvyssi
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Sazky a nejvyssi Vyhry a hodnota minimalniho a maximalniho vyherniho podilu spolec¢né pro

vSechny Technické hry provozované v Hernim prostoru jsou nasledujici:

Max. sazka: 100 K¢/herna, 1 000 Ké/kasino 3,5 EURO/herna, 35 EURO/kasino

Max. vyhra: 50 000 K¢/herna, 500 000 K¢/kasino 1 750 EURO/herna, 17 500 EURO/kasino
Vyherni podil 75,00-99,00%

Hodnoty v herni méné euro (€) plati p¥i vyuZiti sménného kurzu CNB ke dni, kdy byl v dané
hodnoté konstrukéni pozadavek nejvyssi hodinové prohry pfedmétem odborného posouzeni,

tzn. kurzu 1€ = 25,99 K¢ ke dni 23. 11. 2018.

V piipadé, kdy vrozhodném obdobi hraje Ucastnik Technickou hru vobou ménach, je
rozhodnou c¢astkou nejvyssi hodinové prohry vidy ¢astka uvedenad v ¢eskych korunach
Pro vypocet hodinové prohry vramci tohoto rozhodného obdobi se uplatni pravidlo pro

prepocet cizi mény vUici ¢eské koruné, tzn. kurzu 1€ = 25,99 K¢ ke dni 23. 11. 2018.

Je-li Technickd hra provozovana v méné euro (€), pak jeji limity (nejvyssi Sdzka do jedné Hry,
nejvy$$i Vyhra zjedné Hry) pfi pouziti aktudlniho sménného kurzu Ceské narodni banky
neprekroci herni limity stanovené § 52 Zdkona. Vyjimku mohou predstavovat pfipadné odchylky

spojené s prechodnymi vykyvy kurza.

11.2.1. Najednom koncovém zafizeni neni mozné hrat v obou ménach dohromady. Po vloZeni
penéznich prostfedk( do akceptoru minci/bankovek je zUstatek na Uzivatelském konté (v
poli Kredit) veden pouze v této méné. Po ukonceni Ucasti na technické hie na daném
koncovém zafizeni vyplati obsluha vidy vSechny prostfedky evidované v poli Kredit (na
UZivatelském konté), nebo Ucastnik miZe pouzit Kredit na jiném koncovém zafizeni
nachdzejicim se ve stejném Hernim prostoru, které umoZziuje prenos Kreditu. Kredity jsou
v tomto ptipadé evidovany na Uzivatelském konté Ucastnika a po ptihlaSeni na jiné
koncové zafizeni, které prevod penéznich prostfedkd z UZivatelského konta umozriuje,

bude zUstatek z UZivatelského konta preveden do pole Kredit daného koncového zafizeni.
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Pfed odchodem z Herniho prostoru je U&astnik vidy povinen pozadat obsluhu o vyplatu

vsech prostfedkd (Kreditu) z UZivatelského konta. Pokud nedojde k vyplaté vsech
prostredk( (Kreditu) z UZivatelského konta pfimo v Hernim prostoru, pak Provozovatel
bezodkladné vyzve Ucastnika prostfednictvim jakéhokoliv kontaktniho udaje, popf.
osobné, aby si zlstatek vyzvedl v kterémkoliv Hernim prostoru nebo aby sdélil
Provozovateli jedinecny identifikdtor platebniho G¢tu vedeného u osoby opravnéné
poskytovat platebni sluzby v ¢lenském stadté EU nebo ve staté, ktery je smluvnim statem
Dohody o Evropském hospodarském prostoru. V pfipadé, 7e Ucastnik neuvede &islo
platebniho Uctu ani po ndsledné vyzvé Provozovatele nebo si nevyzvedne vsechny
prostfedky (Kredit) z UZivatelského konta pfimo v Hernim prostoru, je Provozovatel
povinen opakovat postup zasilani vyzvy, a to prostfednictvim doporuceného dopisu na
adresu bydlisté, pripadné na korespondenéni adresu Ucastnika kazidych 12 mésicli do
doby uplynuti Ihdty rozhodné pro promlceni bezdlvodného obohaceni v souladu se
zakonem ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd. Provozovatel si
ze zUOstatku vsech prostfedkd (Kreditu) na UZivatelském konté nebo Docasném
uzivatelském konté odecte naklady uctované prepravcem na zasldni opakovanych vyzev
prostrednictvim doporucenych dopist. Provozovatel neni povinen vyzyvat opakované
Ucastnika prostiednictvim doporuceného dopisu v pfipadé, 7e zGstatek prostredki
(Kreditu) na UZivatelském konté nebo Docasném uzivatelském konté neprevysuje naklady

Uctované prepravcem na zaslani doporuceného dopisu.

11.3. V ramci pravidel jednotlivych Technickych her, které jsou soucédsti Zvlastni ¢asti tohoto Herniho

planu, jsou uvedeny konkrétni hodnoty nasledujicich limitd Technickych her:
11.3.1.  VySe minimalni a maximdalni Sazky na jednu Hru Technické hry,
11.3.2.  VySe minimalniho vyherniho podilu Technické hry,

11.3.3.  Vyse statistické pradmérné hodinové prohry Technické hry.
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11.4. Uzaviradni sazek na Technickou hru je moiné provadét pouze pomoci Koncového zafizeni.
Provozovatel umozni U¢astnikovi Gcast jen na takovych Technickych hrach, které jsou soucasti

tohoto Herniho planu.

11.5. Podminkou pro Uzavreni sazky na Technickou hru je prihlaseni do UZivatelského konta, a to
prostiednictvim Ucastnické karty. Pole Kredit se stavd soucasti Uzivatelského konta. Nasledné
dojde k odblokovani akceptorl minci a bankovek pro vhazovani minci ¢i pro vkladani bankovek.
Ucastnik tedy miiZze ¢astku uvedenou na displeji , Kredit” rovnéi zvysit vhozenim minci (plati

pouze pro ménu , K¢ nebo ,,CZK“), ¢i vloZzenim bankovek.

Vhozenim minci v hodnoté 1, 2, 5, 10, 20 nebo 50 K¢ (dle vybaveni Koncového zafizeni a
nastaveni softwaru) do akceptoru minci se na displej , Kredit“ ptipise hodnota 1, 2, 5, 10, 20 nebo

50 K¢.

VloZenim bankovek v hodnoté 100, 200, 500, 1000, 2000 nebo 5000 ,Kc¢“ (dle vybaveni) do
akceptoru bankovek se na displej ,, Kredit“ pripiSe hodnota 100, 200, 500, 1000, 2000 nebo 5000

K¢ (dle vybaveni).

VloZenim bankovek v hodnoté 5, 10, 20, 50, 100, 200, nebo 500 ,EUR“ (dle vybaveni) do
akceptoru bankovek se na displej , Kredit” pfipise hodnota 5, 10, 20, 50, 100, 200, nebo 500
,EUR” (dle vybaveni).

ZpUsob vkladu je zavisly na konkrétni konfiguraci koncového zatizeni Technické hry a jednotlivé
zpUsoby vkladu Ize omezit ¢i zakazat anebo pfipadné omezit na pfijem jen nékterych z vyse
uvedenych minci nebo bankovek. O hodnotach akceptovatelnych minci a bankovek je U&astnik
informovan pfimo na koncovém zatizeni Technické hry. Po ptihla$eni U¢astnika do Uzivatelského
konta je mozné vybrat Technickou hru, které se Ucastnik mlize Gcastnit. Pravidla jednotlivych
Technickych her a zplsob hry pro kazdou jednotlivou Technickou hru jsou soucasti tohoto

Herniho planu.

11.6. Ucastnik zvoli konkrétni Technickou hru z nabidky Koncového zatizeni prostfednictvim dotykové

obrazovky. VysSe Sdazky se Fidi Hernimi plany jednotlivych Technickych her. U nékterych
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Technickych her mGze Ucastnik zvolit i pocet hernich linii a vy$i Sazky na kazdou z nich, nebo

celkovou Sazku na Hru.

11.7. Uzavreni Sazky je okamzik, kdy po vybéru dané Technické hry, poctu hernich linii u her, které to
umoznuji, vy$e Sazky na linie nebo na Hru celou, zvoli U¢astnik start Hry. Start Hry zvoli U¢astnik

prostrednictvim dotykové obrazovky Koncového zafizeni nebo prislusné oznacenym

tlac¢itkem. Okamzikem startu Hry je Sazka uzaviena a nejpozdéji pred ukonéenim Hry je
odpovidajici ¢astka odetena z UZivatelského konta U&astnika, a to z pole Kredit. Uzavienim

Sazky uznava Ucastnik ustanoveni Herniho planu konkrétni Technické hry za zavazna.

11.8. Sazku lze uzavrit, je-li jeji vySe nizsi nebo rovna zlstatku na UZivatelském konté, respektive na
displeji Kredit U¢astnika a nastaveni parametr(i Sazky U¢astnikem odpovida Hernimu planu dané

Technické hry.
11.9. Ucastnik je odpovédny za spravné uzavieni Sazky.

11.10.V databazi serveru, na ktery jsou Koncova zafizeni napojena, jsou registrovany vsechny Sazky,
Vyhry a pocty Her v ramci kazdé nabizené Technické hry jako kumulované hodnoty a rovnéz
viechny jednotlivé vklady, vyplaty, Sdzky, vyhry a pocty Her celkové za vSechny Hazardni hry
nabizené Provozovatelem dohromady. V databdzi serveru, na ktery jsou Koncova zafizeni
napojena, je rovnéz zachovana historie poslednich 25 az 1000 hernich fazi (podle vybaveni)

uskute¢nénych na konkrétnich Koncovych zafizenich.

12. HODNOCENI SAZEK, NAROK NA VYHRU A VYPLATA VYHRY

12.1. Vysledek Hry je v celém jejim rozsahu urcovan na zakladé porovnani vysledk( nahodného
procesu tvoreného RNG s Tabulkou ohodnoceni, kterd je soucasti kazdé jednotlivé Technické hry
a odpovidd tomuto Hernimu planu. Uvedeny nahodny proces nemUze byt Provozovatelem,
Ucastnikem, ani jinou tfeti osobou ovlivnén a vysledek z ného plynouci neni nikomu predem
znam. Hra vzdy zacina stisknutim tlacitka , Start/Vezmi vyhru” (ptipadné tladitkem ,,Automaticky

start”), ¢imz se zahdji Hra, a vidy konci zobrazenim Vysledku hry. V pfipadé, Ze vysledna
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kombinace symbold po ukonceni herni faze odpovida nékteré z Vyhernich kombinaci uvedenych

v Tabulce ohodnoceni, je vysledek herni faze zobrazen na obrazovce Koncového zafizeni.
12.2. Narok na Vyhru vznika U&astnikovi za kumulativniho splnéni nasledujicich podminek:

12.2.1. vysledek Hry odpovida Vyherni kombinaci uvedené v pravidlech konkrétni Technické

hry obsazenych ve Zvlastni ¢asti tohoto Herniho planu, a
12.2.2. nedoslo k poruseni tohoto Herniho planu, Zakona ani jinych pravnich predpis(.
12.3. Predmétem Vyhry mohou byt pouze penézni prostredky.

12.4. Po ukonceni Hry Technické hry, ve které Sazejici dosahl vyherni kombinace, a zaroven jsou
splnény i ostatni predpoklady dle odst. 12.2., Provozovatel zajisti pfipsani penéznich prostredki

na UZivatelské konto U¢astnika.

12.5. Pro ukondeni Gcasti na Technické hfe je U&astnik povinen vyjmout U¢astnickou kartu ze ¢tecky
na Koncovém zafizeni. Nasledné dochazi k vyplaté penéznich prostredkl zplsobem uvedenym
v bodech 12.6., resp. 12.7. tohoto Herniho planu. Pro vyplatu penéZnich prostiedkd je U¢astnik

povinen pfivolat obsluhu Herniho prostoru, a to prostfednictvim tlacitka , Vyplata“.

12.6. Provozovatel vyplati penéini prostiedky z UZivatelského konta U¢astnikovi na jeho pozadéni po
odhlaseni z UzZivatelského konta a ukonceni Ucasti na Technické hie v hotovosti po ovéreni vyse
penéznich prostredkd na prislusném elektronickém ukazateli. Provozovatel zajisti, Ze nevyplati
penéini prostfedky z UZivatelského konta jiné osobé&, ne? Ucastniku, kterému bylo UZivatelské

konto zfizeno.

12.7. Dle bodu 12.6. tohoto Herniho planu postupuje Provozovatel pouze v pfipadé vyplaty penéznich
prostiedkll, které neprekraduji ¢astku 270 000 K¢. V prfipadé, Ze vyse penéinich prostiedkd
k vyplaceni prekracuje ¢astku 270 000 K¢, je Provozovatel povinen v souladu s ustanovenimi
zdkona €. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, ve znéni pozdéjsich predpisu, vyplatit
takové penézni prostiedky pouze bezhotovostnim prevodem. Poskytovatel vyplati U¢astnikovi
Vyhru na Ucet. V piipadé, ze Ucastnik pfi Registraci ani pozdéji ¢islo G¢tu neposkytne, pozada
Poskytovatel Ucastnika pred opusténim Herniho prostoru o jeho sdéleni a Ucastnik poskytne

Provozovateli Cislo platebniho Uctu, na ktery Provozovatel penézni prostiedky prevede. Lhlta
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pro vyplatu penéznich prostredk( dle tohoto odstavce je 60 dni od uplatnéni opravnéného

naroku Ucastnikem (poZadavku na vyplatu penéznich prostiedkd) a sdéleni Gétu pro platbu.

12.8. Provozovatel vyplati U¢astnikovi pouze Viyhru dosazenou fadnym zplisobem v souladu s Hernim
pldnem a Zakonem. Provozovatel je opravnén nevyplatit Vyhru dosaZzenou v rozporu s timto
Hernim planem a Zakonem, zejména pak prokdzanym jednanim U&astnika popsanym v ¢lanku
v ¢lanku 6.3.1. a/nebo 13.2. Pokud vyjde najevo, Ze doslo dle odst. 12.4. vyse k pfipsani
penéznich prostiedkd na UZivatelské konto U€astnika, aniz by byly spinény podminky dle odst.
12.2. vyse, a zaroven dosud nedoslo k vyplaté penéznich prostiedkl z UZivatelského konta, je
Provozovatel opravnén odecist odpovidajici ¢astku z UZivatelského konta UZivatele, pficemz
zaroveri Ucastnika vhodnym zpGsobem vyrozumi o této skute¢nosti spolu s ddvody, pro které

k odecteni doslo.

12.9. Ucastnik ma kdykoliv pravo pozadat Provozovatele o zru$eni svého UZivatelského konta, a to
osobné v Hernim prostoru nebo pisemné na adresu sidla Provozovatele, pfipadné
prostfednictvim adresy pro dorucovani elektronické posty; 7adosti Ucastnika viak nebude
vyhovéno, dokud vyse evidovanych penézZnich prostfedkll na PenéZence Land Based nebude
roven nule. V pfipadé zruseni UZivatelského konta ze strany Provozovatele z divodu vypovédi
Smlouvy pro poruseni ustanoveni herniho planu, 7adosti Ucastnika nebo v pfipadé zaniku
uzivatelského, resp. do¢asného uZivatelského konta ze zakona, bude jakykoliv pfipadny zlstatek

Ucastnika na jeho UZivatelském kontu (dale jen ,Ziistatek”) vyporadan nésledovné:

a) nachazi-li se U¢astnik pfi podani Zadosti o zru$eni Uzivatelského konta v Hernim prostoru,
bude mu Zlstatek vrozsahu, v jakém neprekracuje ¢astku 270.000 K¢, vyplacen pred
odchodem z Herniho prostoru v hotovosti; v pfipadé, Ze neni vyplacen cely Zlstatek nebo
vyplaceni Zastatku v hotovosti neni technicky mozné (napfiklad s ohledem na stav hotovosti
Provozovatele v Hernim prostoru), vystavi Provozovatel U¢astnikovi potvrzeni o Zdstatku a

Zlstatek bude vyporadan v souladu s pism. b) a c) niZe;

b) nenachazi-li se Utastnik pfi podani zadosti o zruseni Uzivatelského konta v Hernim prostoru,
nebo neni-li po vyplaceni penéz podle pism. a) Zlistatek zcela vyporadan, pfipadné vyplaceni

ZGstatku v hotovosti podle pism. a) neni technicky mozné, bude U&astnik prostfednictvim
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kteréhokoliv kontaktniho Gdaje, pfipadné osobné, bezodkladné vyzvan, aby ve Ihté étrnacti

(14) dn( sdélil Provozovateli jedinecny identifikator platebniho prostfedku, na ktery bude
ZGstatek zaslan. Pokud Uéastnik tuto podminku nesplni, odesle Provozovatel po marném
uplynuti stanovenych |hit Zdstatek Ucastnikovi prostiednictvim postovni poukdazky,
pfipadné mezinarodni postovni poukdzky na adresu Ucastnika, kterou Uéastnik uved! pfi
Registraci, ve znéni pripadnych zmén. Pokud zaslani poukazky podle predchozi véty neni
mozné, Provozovatel pravidelné kazdych 12 mésicli do doby uplynuti Ihity rozhodné pro
proml¢eni bezdlivodného obohaceni v souladu s Ob¢anskym zakonikem zasle Ucastnikovi
prostfednictvim doporuc¢eného dopisu na adresu Ucastnika, kterou Ucastnik uved! pfi
Registraci, vyzvu k vyzvednuti Z0statku v hotovosti v Hernim prostoru, kde byla realizovana
posledni vyhra, nebo v sidle Provozovatele (neprekracuje-li Zistatek ¢astku 270.000 K¢),

pripadné ke sdéleni jedinecného identifikatoru platebniho prostredku.

c¢) OdZuistatku je Provozovatel opravnén odecist cenu prepravy opakované vyzvy
prostfednictvim doporuceného dopisu, pfipadné cenu postovni poukazky, resp.
mezinarodni po$tovni poukazky. Pokud bude Z{statek U¢astnikovi pfevadén bezhotovostné,
je Provozovatel opravnén Zlstatek ponizit o naklady uctované poskytovatelem platebnich
sluZeb za zaslani penéznich prostredk( timto zplsobem; na tuto skute¢nost Provozovatel pfi
prvni zasilané vyzvé Ucastnika upozorni, véetné presné stanovené vyse téchto nakladi.
Pti vyporadani Zlstatku v hotovosti bude vyse Zlistatku zaokrouhlena na celé koruny

smérem dold.

d) Vpfipadé ruseni UZivatelského, resp. Docasného uzivatelského konta ze strany
Provozovatele, bude U¢astnik vyrozumén o konkrétnim ddivodu zrudeni uzivatelského konta,

a to bud osobné, nebo prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho udaje.

12.10. Ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 pism. c) Zakona maiji vsichni Hraci rovné podminky véetné

stejnych moznosti dosazeni Vyhry.

13. REKLAMACE A RESENi SPORU
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13.1. Ucastnik je opravnén podavat Reklamace u obsluhy Herniho prostoru, v némz reklamovana
skute¢nost nastala. Obsluha Herniho prostoru zajisti prosetfeni reklamovanych skutecnosti
a jejich napravu. Pokud neni Reklamace vyfizena na misté a/nebo neni Reklamaci uplatnéné
Uc&astnikem u obsluhy Herniho prostoru vyhovéno a Ué&astnik s takovym fe$enim Reklamace
nesouhlasi, bude s U¢astnikem sepsan protokol o Reklamaci, ktery podepi$e obsluha Herniho
prostoru i U¢astnik. V protokolu budou zaznamendny identifika¢ni udaje Uéastnika, ktery podal
Reklamaci, véetné kontaktniho emailu, na ktery mu bude sdélen vysledek Reklamace, popis
reklamované skute¢nosti a popis toho, ¢eho se U¢astnik Reklamaci domaha. Jedno vyhotoveni
protokolu obdrzi U¢astnik, druhé Provozovatel. Protokol o Reklamaci spolu s dal$imi podklady
potfebnymi k provéreni Reklamace postoupi povéreny pracovnik Herniho prostoru k feseni

v sidle Provozovatele.

13.2. Jakékoliv U¢astnikem provadéné manipulace s protokolem o Reklamaci, které jsou v rozporu
s timto Hernim planem, cini tento protokol neplatnym a, tyka-li se Reklamace vyplaceni Vyhry,
Ucastnik ztraci bez dal$iho v(¢i Provozovateli ndrok na vyplaceni Vyhry na zakladé takového
neplatného protokolu. Pokud tyto manipulace s protokolem o Reklamaci sméruji
k neopravnénému vylakani Vyhry, maji zévainé dlsledky a U&astnik se vystavuje moZnosti

trestniho postihu.

13.3. Ucastnik je rovné? opravnén uplatnit Reklamaci vsidle Provozovatele, a to osobné nebo
dopisem adresovanym Provozovateli na adresu jeho sidla, pficemz Reklamace musi obsahovat
identifika¢ni Udaje U&astnika, ktery Reklamaci podal, véetné kontaktniho emailu, na ktery mu
bude sdélen vysledek Reklamace, a popis reklamované skutecnosti véetné relevantnich

okolnosti a popis toho, éeho se U¢astnik Reklamaci domaha.

13.4. Ucastnik je povinen uplatnit Reklamaci bez odkladu po vzniku, resp. zjiténi reklamované
skutecnosti, nejpozdéji vsak ve Ihité do 6 mésicl od vzniku reklamované skute¢nosti, nestanovi-
li tento Herni plan vyslovné lhGtu jinou. Tim neni dotéeno pravo Ucastnika na uplatnéni naroku
na Vyhru ve Ihité 1 roku, pokud nedoslo k pripsani Vyhry automaticky. Reklamace musi byt

Provozovateli dorucena nejpozdéji posledni den této lhlty.
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13.5. Provozovatel je povinen Reklamaci, kterd nebyla vyfizena na misté, resp. ji nebylo vyhovéno, a
ktera byla postoupena k feseni v sidle Provozovatele ve smyslu ¢lanku 13.1, prosetfit a vysledek
reklamaéniho Fizeni sdélit Provozovatel Ucastnikovi pisemné nejpozdéji do 30 dnl od jejiho
uplatnéni, pricem? pokud Ucastnik sdélil Provozovateli pro tyto tGcely emailovou adresu, je

sdélen vysledek reklamacniho Fizeni na tuto emailovou adresu.

13.6. KReklamacim podanym jinym zplsobem, neZ stanovi tento Herni plan, nebude pfihlizeno; o této

skutec¢nosti bude Ucastnik informovan.

13.7. Proti vyfizeni Reklamace, ktera nebyla vyfizena na misté, resp. ji nebylo vyhovéno, a kterd byla
postoupena k Fedeni vsidle Provozovatele ve smyslu ¢lanku 13.1, mGze U&astnik podat u
Provozovatele namitky ve |h(té patnacti dni od doby, kdy byl vyrozumén o vysledku

reklamacniho fizeni. O ndmitce rozhodne statutdrni organ Provozovatele.

13.8. V pfipadé, 7e dojde mezi Provozovatelem a Ucastnikem jako spotiebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu v souvislosti s Ucasti na Technické hie, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, postupuje se v souladu s obecnym resenim sportd dle ¢lankd 7.1 a 7.2

Herniho planu.

TECHNICKA HRA PROVOZOVANA DALKOVYM PRiISTUPEM PROSTREDNICTiIM INTERNETU

PoZadavky pro Technickou hru provozovanou dalkovym pfistupem prostfrednictvim internetu —

INTERNETOVA HRA

14. TECHNICKE ZARIZENi

14.1. Pro ucely této casti se Technickou hrou rozumi pouze Technicka hra provozovana dalkovym
pfistupem prostiednictvim internetu, neni-li uvedeno jinak. Pro Ucely provozovani Technické hry
jako internetové hry se technickym zafizenim rozumi server, k némuz se jednotlivi Sazejici

pfipojuji kdykoliv prostfednictvim internetu Nezavislym zafizenim. Server kompletné fidi,
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eviduje, zabezpecuje a Hraci nabizi Siroké spektrum Technickych her. Herni pribéh kazdé

Technické hry nabizené serverem Hraci je fizen RNG.

14.2. Technické zafizeni dale zabezpecuje registraci kazdého Hrdce k Technické hie, udrzuje osobni
data vSech Hracu, zfizuje a udrzuje UZivatelska konta vSech Hracl, eviduje vSechny herni a
penézni transakce spojené s provozem Technické hry, zfizuje a udrZuje vSechny pristupové
prostfedky k UZivatelskym kontlm jednotlivych Hraca a zfizuje, udrzuje a kontroluje nastavena

sebeomezujici opatieni jednotlivych Hracuh.

14.3. Provozovatel Technické hry provozované jako internetovd hra nenabizi ani neposkytuje zadné

Nezavislé zafizeni umoznujici U¢ast na Technické hte, a to ani prostfednictvim tfeti osoby.

15. REGISTRACE A UZIVATELSKE KONTO, PENEZENKA INTERNET, REGISTROVANY PLATEBNi

PROSTREDEK

15.1. Registraci provadi Provozovatel dle Gdaji poskytnutych Zadatelem o registraci prostfednictvim

Internetové aplikace.

15.2. Pro zfizeni alespon Docasného uZivatelského konta INTERNET pred dokonéenim Registrace je

nezbytné, aby:

a) Zadatel o registraci prostiednictvim formulafe v Internetové aplikaci poskytl své osobni
udaje, a to:
(i) identifikacni udaje ve smyslu Zakona k ucasti na hazardnich hrach:
e jméno popripadé/jména, pfijmeni, popfipadé rodné pfijmeni, bydlisté, adresa
mista trvalého nebo jiného obdobného pobytu, statni obcanstvi, rodné cislo

nebo datum narozeni, nebylo-li rodné dCislo osobé Zadajici o Registraci

prfidéleno a misto narozeni; a

(ii) kontaktni Gdaje ve smyslu Zakona k Ucasti na hazardnich hrach:

e  korespondencni adresa (pokud je odlisSna od adresy bydlisté), telefonni Cislo

a adresa pro dorucovani elektronické posty(e-mail), a identifikator datové
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schranky, pouziva-li Hra¢ hazardni hry datovou schranku pro soukromé tcely.

(iii) osobni Udaje, jejichZz poskytnuti vyZzaduje AML zakon pro ucely identifikace Ci

kontroly, a to:

e nad ramec vyse uvedenych také pohlavi;

b) Provozovatel v soucinnosti s Zadatelem o registraci provedl ovéfeni oproti RVO a
identifikaci dle AML zdkona. Identifikace dle AML zadkona bude (i) zajisténa
zprostredkované ve smyslu § 10 AML zakona ¢i (ii) zajisSténa prevzetim identifikace
provedené bankou nebo jinou financni instituci prostfednictvim smluvnich partner(

Provozovatele dle pokyn( v Internetové aplikaci;

c) se Zadatel o registraci skrze Internetovou aplikaci seznamil s obsahem tohoto Herniho

planu;
jinak nebude Ucast na Technické hfe provozované jako internetova hra vibec umoznéna.

15.3. Pro dokonceni Registrace a zfizeni trvalého UZivatelského konta je kromé splnéni vSech

podminek podle ¢l. 15.2 pism. a), b) a c) dale tfeba, aby:

a) Provozovatel v soucinnosti s Zadatelem o registraci provedl ovéfeni totoznosti a véku
Zadatele o registraci dalkovym zpGsobem prostiednictvim Ministerstva (viz ¢l. 15.4 nize),
ovéreni a potvrzeni poskytnutych identifikacnich a kontaktnich udajt a

b) Zadatel o registraci si skrze Internetovou aplikaci jednotlivé nastavil sebeomezujici
opatreni podle ¢l. 0 tohoto Herniho planu, nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitl;

jinak Registrace nebude dokoncena.

15.4. Pro Ucely Registrace a ucasti na Technické hie provozované jako internetova hra Provozovatel v
souladu se Zakonem provede ovéreni totoznosti a dosazeni véku 18 let dalkovym zplsobem
zajistovanym Ministerstvem. Toto ovéreni provede Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu poté,

co ziska vSechny udaje potfebné pro ovéreni uvedenych udajli v pfislusnych registrech.

15.5. Nema-li Zadatel o registraci bydli§té v Ceské republice, nebude mu umoinéna uUcast na

Technické hie provozované jako internetova hra.
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15.6. S dokoné&enim Registrace zfidi Provozovatel U¢astnikovi jeho trvalé UZivatelské konto.

15.7. Dojde-li k uspésnému dokonceni Registrace, prfevede Provozovatel pfipadné evidované penézni
prostiredky z PenéZenky internet v rezimu Docasného uZivatelského konta INTERNET na
PenézZenku internet v reZimu trvalého UZivatelského konta Hrace; jinak je Provozovatel povinen
vratit Hradi pouze nevycerpany vklad evidovany na PenéZence internet nejpozdéji do 7 dnti ode
dne zruseni Docasného uzivatelského konta INTERNET. Nevycerpany vklad bude vracen Hraci o
registraci na Registrovaném platebnim prostredku, tj. bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet Hrace Ci prostrednictvim jiného Registrovaného platebniho prostredku, ktery bude
technicky vyplatu zUstatku PenéZenky internet v reZzimu Docasného uZivatelského konta
INTERNET umozZnovat. Nebude-li bankovni ucet jako Registrovany platebni prostifedek
registrovan, a nebude technicky mozné vyplatit penéini prostifedky prostfednictvim jiného
Registrovaného platebniho prostfedku, Hra¢ bude vyzvdn Provozovatelem ke sdéleni
dodatec¢nych informaci k bankovnimu uctu, u kterého bude ovéfeno, Ze je Hrac jeho
majitelem/drzitelem. V p¥ipadé, Ze Zadatel o registraci neuvede &islo bankovniho Gétu ani po
nasledné vyzvé Provozovatele, Provozovatel vyplati nejpozdéji 7. dnem ode dne zruseni penézni
prostiedky prostiednictvim postovni poukdzky na adresu bydlisté Zadatele o registraci.
Provozovatel si z vracenych penéznich prostfedkld odecte naklady uUctované pfepravcem na
zaslani postovni poukdzkou. Provozovatel neni povinen zasilat penéini prostfedky posStovni
poukazkou v pripadé, Ze zlistatek na PenéZence internet v rezZimu Docasného uZivatelského

konta INTERNET neptevysuje naklady Gctované prepravcem na jeji zaslani Zadateli o registraci.

PenéZenka internet

15.8. V rdmci procesu Registrace je Zadateli o registraci spole¢né s UZivatelskym kontem zfizovéna
také Penéienka internet, ze které Hrac provadi veskeré penéini transakce v souvislosti s jeho
Ucasti na Technické hre, zejména vklady na a vybéry z UZivatelského konta a jejimz
prostiednictvim dochazi také k Uzavirani Sdzek a thradam vkladd na pfislusné Technické hry.

Plati pfitom, Ze:

a) PenéZenka internet je zfizena v rezZimu Docasného uzivatelského konta INTERNET s tim,
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Ze tato bude v reZzimu trvalého Uzivatelského konta aktivovana az v okamziku dokonceni

Registrace véetné ovéreni a potvrzeni Platebniho prostifedku pro tGcely ucasti Hrace pro

Technickou hru provozovanou prostiednictvim internetu;

b)  pro ptipad, Ze PenéZenka internet je zfizovana v rezZimu Docasného uzivatelského konta
INTERNET, Ize na ni pfevést pouze tolik penéznich prostredkd, aby celkovy soucet viech
prevedenych penéznich prostfedkll a vSech vloZzenych penéznich prostredk( neprevysil
¢astku 3.000 K¢;

c) Hraci neni umoznéno vkladat na PenéZenku internet evidované penézni prostfedky na
penéZence LAND BASED, ani z PenéZenky internet pfimo prevadét penézni prostiedky
na penézenku LAND BASED. Vklady na PenéZenku internet a vybéry z ni provadéné

v Hernim prostoru v hotovosti se fidi ustanovenimi ¢l. 17.5. a 17.6. tohoto Herniho planu.

15.9. PenéZenka internet v reZimu Docasného uZivatelského konta INTERNET mdzZe byt aktivni
nejdéle 30 dni, po uplynuti této doby bude zru$ena a Zadateli o registraci jiz nebude umoznéna

dalsi ucast na Technické hie provozované dalkovym pfistupem prostiednictvim internetu.

Registrovany platebni prostredek

15.10. Pro Gcely Registrace a Gcasti na Technické hi'e provozované prostfednictvim internetu, je Zadatel
o registraci povinen zvolit si néktery Platebni prostfedek, tj. platebni ucet, platebni kartu nebo
jiny platebni prostiedek, a to konkrétné z téch Platebnich prostfedkd, jez jsou uvedeny v
Internetové aplikaci a uvést Cislo, nebo jiny jedinecny identifikator Platebniho prostfedku, jehoz
je majitelem, respektive drzitelem. Z tohoto Platebniho prostfedku muze Hra¢ vyhradné
prevadét bezhotovostné penéini prostfedky na svou PenéZenku internet, na které jsou
evidovany penézni prostfedky pro Technickou hru provozovanou prostrednictvim internetu, a
pouze na tento Platebni prostfedek muizZe vyhradné z PenéZenky internet, kde jsou evidovany
penéini prostiedky pro Technickou hru provozovanou prostfednictvim internetu,
bezhotovostné prijimat penézni prostiedky. Identifikaci Platebniho prostfedkd musi Zadatel o
registraci provést tak, aby na zakladé tohoto cisla nebo tohoto identifikatoru bylo mozno
Zadatele o registraci identifikovat jako majitele, resp. driitele registrovaného Platebniho

prostiedku. Kazdy Hrac si mlzZe zaregistrovat a nechat ovérit nékolik rlznych Platebnich
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prostredkl, nicméné v jeden okamzik bude aktivni vidy pouze jeden Platebni prostfedek. Z

Platebniho prostfedku a na Platebni prostfedek nelze prevddét penéini prostredky, dokud

nebylo provedeno jeho ovéreni dle tohoto Herniho planu.
15.11. Ovéreni platebniho prostifedku provadi Provozovatel, a to nasledujicim zplsobem:

a) prvni platbou provedenou Hracem prostrednictvim zvoleného Platebniho prostfedku pomoci

Internetové aplikace na zakladé elektronické komunikace s dotéenymi financnimi institucemi;

b) neni-li mozné ovéfit Platebni prostfedek jinak, pak na zakladé Hracem predloZené relevantni
smluvni dokumentace (napf. smlouvy o vedeni Uctu, vypisu z platebniho Uctu, vypisu z
internetového bankovnictvi apod.) dle typu Hracem zvoleného Platebniho prostfedku a dle

pokynl v Internetové aplikaci.

15.12. Provozovatel je povinen odmitnout zaregistrovat Platebni prostfedek zadany Zadatelem o
registraci v pripadé jakychkoliv pochybnosti o skute¢cném majiteli nebo drZiteli Platebniho
prostfedku s tim, 7e Zadatel o registraci bude vyzvan k doloZeni potiebnych diikaz( o tom, 7e je
drzitel nebo majitel Platebniho prostfedku. V pripadé jakychkoliv pochybnosti o skute¢ném
majiteli nebo drziteli Platebniho prostfedku, mlze byt Hrac k prokazani, Ze je majitel nebo drzitel
vyzvan i u jiz zaregistrovaného Platebniho prostfedku. V pripadé, Ze tato skutecnost nebude
dolozena, bude Platebni prostfedek zrusen. Pokud k UZivatelskému kontu poté nebude
registrovan zadny Platebni prostfedek, Hrac si ho bude muset pro ucely své ucasti na Technické
hie provozované prostiednictvim internetu ve |h(té 7 pracovnich dni zaregistrovat. Pokud by
se jednalo o trvalé Uzivatelské konto, bude do doby, neZ bude prostfedek registrovan a ovéren
UZivatelské konto zablokovano a nebude Uéastniku umoinéno uzavirat sazky a vybirat penézni

prostredky.

15.13. Nedojde-li k registraci jiného Platebniho prostfedku, UZivatelské konto bude zruSeno.
S vyjimkou Docasného uzivatelského konta plati, Ze dokud nebude zaregistrovany Platebni

prostfedek ovéren, nebude jim mozZné prevadét penéini prostredky.

Ukonceni Uzivatelského konta

15.14. Pokud bude vznesen pozadavek na ukonceni UZivatelského konta, at uz ze strany Hrace,
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Provozovatele ¢i ze zadkonnych dlvodul, bude pripadny zUstatek penéZenich prostredki
evidovanych pro Technickou hru provozovanou prostrednictvim internetu na Uzivatelském
konté Hrace k okamziku ukonceni Hraci vyplacen. Evidovani penézinich prostfedkd Hrace je
provadéno pro Technickou hru provozovanou prostfednictvim koncového zafizeni a Technickou

hru provozovanou prostfednictvim internetu oddélené.

Po ukonceni Uzivatelského konta (z dlivodu na zakladé pozadavku na ukonceni UZivatelského
konta vzneseny ze strany Hrace, jakoZ i z divodu poZzadavku na ukonéeni UZivatelského konta
vzniklého ze zdkonnych divod( a/nebo vzneseného ze strany Provozovatele) je Provozovatel
povinen vyplatit Hraci zlstatek penéZenich prostfedkd evidovanych pro Technickou hru
provozovanou prostfednictvim internetu na UZivatelském kontu na Registrovany platebni
prostredek, tj. bezhotovostni prevodem na bankovni Gcet Hrace Ci prostfednictvim jiného
Registrovaného platebni prostfedku, ktery bude technicky vyplatu zlstatku penéZenich
prostfedkll evidovanych pro Technickou hru provozovanou prostfednictvim internetu na
UZivatelském kontu Hrdce umoznovat. Nebude-li bankovni ucet Hrace jako Registrovany
platebni prostfedek registrovan, Hra¢ bude vyzvdn Provozovatelem ke sdéleni dodatecnych
informaci k bankovnimu Uctu, jehoZ je majitelem a tento si zaregistrovat. V pripadé, Ze Hrac
neuvede ¢islo bankovniho Uc¢tu ani po ndsledné vyzvé Provozovatele, Provozovatel vyplati
penéini prostredky prostifednictvim postovni poukazky na adresu bydlisté Hrace. Provozovatel
si z vracenych penéinich prostfedkl odecte ndklady ucétované prepravcem uctované
prepravcem na zaslani posStovni poukazkou. Provozovatel neni povinen zasilat penézini
prostfedky postovni poukazkou v pripadé, Ze zlistatek na penézenich prostredkl evidovanych
pro Technickou hru provozovanou prostfednictvim internetu na UZivatelském kontu
neprevysuje naklady uc¢tované prepravcem na jeji zaslani Hraci. V pfipadé, Ze neni mozné Hraci
zaslat prostfedky prostfednictvim poStovni poukazky, je Provozovatel povinen opakovat
postup zasilani vyzvy, a to prostfednictvim doporuceného dopisu na adresu bydlisté, pfipadné
na korespondencni adresu Hrace kazdych 12 mésicl do doby uplynuti Ihlity rozhodné pro
promlceni bezdlivodného obohaceni v souladu s Obc¢ansky zakonik. Provozovatel si ze zlstatku
penéZenich prostfedkd evidovanych pro Technickou hru provozovanou prostfednictvim

internetu na UZivatelském kontu odecte ndaklady uctované prepravcem na zaslani
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opakovanych vyzev prostfednictvim doporucenych dopisQ. Provozovatel neni povinen
opakované vyzyvat Hrace prostfednictvim doporuceného dopisu v pripadé, Ze zlstatek
penéZenich prostfedk( evidovanych pro Technickou hru provozovanou prostfednictvim
internetu na UZivatelském kontu neprevysuje ndaklady Uctované prepravcem na zaslani

doporuceného dopisu.
a) PoZadavek na ukonceni PenéZenky internet, vzneseny ze strany Hradce:

Hra¢ mulZe pozadat o ukonceni PenéZenky internet dalkové prostfednictvim kontaktni e-

mailové adresy nebo prostfednictvim kontaktni datové schranky.
b) Jiné divody ukonceni PenéZenky internet:
UZivatelské konto je tfeba ukoncit ze zdkonnych ddvodd.

V pripadé, Ze Provozovatel vylouci Hrace z Gcasti na Technickych hrach na neomezenou dobu
dle odstavce 6.3 Herniho planu, ukonci rovnéz jeho UZivatelské konto a zUstatek penéznich
prostfedkll pro Technickou hru provozovanou prostfednictvim internetu Hraci vyplati.

Provozovatel uvede divod ukonéeni.

V pfipadé, Ze na UZivatelském konté nebude zaznamenana aktivita Hrace alespon 12 po sobé
jdoucich mésicli, Provozovatel se mlzZe dotdzat Hrace zpUsoby vyse uvedenymi, zda si nadéle
preje Ucastnit se hazardnich her poskytovanych Provozovatelem ¢&i zda si preje Uzivatelské
konto ukoncit. Na sdéleni téchto informaci poskytne Provozovatel Hraci dobu ctrnacti (14)
dnll. Po vyplaceni pripadného zlstatku penéinich prostfedkldl pro Technickou hru
provozovanou prostfednictvim internetu na Uzivatelském konté Hraci pak Provozovatel

Uzivatelské konto ukondi.

15.15. Opétovna aktivace UZivatelského konta

Za predpokladu, Ze tomu nebudou branit zakonné prekazky, Hra¢ bude mit moznost
UZivatelské konto opétovné aktivovat. V pfipadé, Ze pred ukoncenim, ¢i zneaktivnénim
UZivatelského konta Hra¢ zmirnil nékteré ze svych nastavenych sebeomezujicich opatreni,
opétovna aktivace UZivatelského konta bude Provozovatelem umoZznéna nejdfive po uplynuti

7 dni ode dne, kdy Hrac¢ nékteré ze svych nastavenych sebeomezujicich opatieni zmirnil.
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16. VSTUP DO INTERNETOVE APLIKACE

16.1. Hrac se do Internetové aplikace prihlasuje pomoci pridélenych Pristupovych tdajd. Pti kazdém

prihlaseni Hrace do Internetové aplikace probéhne ovéreni, zda Hrac neni zapsan v RVO.

16.2. Hrac odpovida po celou dobu své ucasti na hazardnich hrach provozovanych Provozovatele za
uchovdvani pridélenych Pristupovych tdaju k UZivatelskému kontu v tajnosti a Provozovatel

nenese odpovédnost za jejich zneuziti v disledku poruseni této povinnosti Hracem.

16.3. V pfipadé, ze v pribéhu Hry technické hry dojde k vypadku internetového spojeni ¢i jiné zavadé
Ci skuteénosti (napt. zavieni okna webového prohlizeCe Hracem), v dlsledku které nebude
zobrazena nebo dokoncena Hra technické hry rozehrané Technické hry, bude Hra technické hry

dokoncena v zavislosti na typu pfislusné Technické hry nasledovné:

a) Technickd hra, u niz neni k dokonceni hry Technické hry nutna soucinnost Hrace, se
automaticky ukondi a jeji vysledek bude zobrazen v historii transakci v rdmci Internetové

aplikace a

b) Technickd hra, u niz je k dokonceni hry Technické hry nutna soucinnost Hrace, bude
Hracem dokoncena po nejblizsSim pfihlaseni Hrace do Internetové aplikace, pficemz Hra
technické hry bude pokracovat ve fazi, ve které doslo k jejimu preruseni. Pokud nejblizsi
prihlaseni Hrace do Internetové aplikace prekroci néktery ze zdkonnych i
sebeomezujicich limitQ, pfipadné pokud nejblizsi prihlaseni Hrace do Internetové aplikace
probéhne za vice nez 90 dn(, bude nedokoncend Technicka hra ukoncéena a Hraci bude

vracena Sazka.

17. POPIS INTERNETOVE APLIKACE

17.1. Internetova aplikace je pocitacova aplikace umisténd na internetovych strankach

Provozovatele: www.bonvercasino.cz, resp. programova aplikace ur¢end pro mobilni ¢i jina

zafizeni, jejimZ prostrednictvim je zajiSténa Registrace a pristup Hrace k jeho UzZivatelskému
kontu a ddle Uzavirani sazek na Technickou hru provozovanou jako internetovou hru. Za icelem

Ucasti na Technické hie provozované prostfednictvim internetu se Hrac pripojuje kdykoliv k
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pFislu$nému serveru prostfednictvim internetu Nezavislym zatizenim. Uplny vyéet Technickych
her provozovanych prostfednictvim internetu a jejich podrobnad pravidla jsou uvedena v ¢asti C

tohoto Herniho planu uréené pro Technické hry provozované prostiednictvim internetu.

17.2. Internetovd aplikace po celou dobu pfihlaseni Hrace k jeho UZivatelskému kontu, resp. k jeho

Docasnému uzivatelskému kontu INTERNET, zobrazuje:

a) ukazatel délky Ucasti Hrace na Technické hie provozované jako internetové hra,
b) upozornéni, Ze Gcast na hazardnich hrach mlze byt skodliva,

c) identifikacni a kontaktni idaje provozovatele,

d) identifikacni a kontaktni Gdaje a oznaceni orgdnu statni spravy, ktery Hru povolil, véetné

¢isla povoleni,

e) identifikacni a kontaktni Udaje instituce zabyvajici se prevenci a |écbou problémd

souvisejicich s patologickym hracéstvim,
f) zakaz ucasti na hazardni hfe osobam mladsim 18 let,
g) herni plan,
h) zlstatek penéinich prostiedkd na UZivatelském kontu U&astnika, a
i)  castku nejvyssi sazky, nejvyssi vyhry a nejvyssi hodinové prohry.

Udaje podle pism. a) a b) vy3e jsou zobrazeny po celou dobu G¢asti U¢astnika na internetové
hre.
Internetova aplikace dale umozriuje zobrazenich dalsich informaci.

17.3. V ramci Internetové aplikace je pro kazdou Technickou hru provozovanou jako internetovou
hru dostupna napovéda. V pfipadé rozporu mezi napovédou a pravidly pfislusné Internetové
hry obsazenymi v tomto Hernim planu, maji pfednost ustanoveni tohoto Herniho planu.

Terminologie pouZita v napovédé se muze lisit od terminologie pouZité v tomto Herniho planu.

V piipadé jakychkoliv pochybnosti U¢astnika hazardni hry o vyznamu & smyslu napovédy nebo
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terminologie pouzité v napovédé ke konkrétni Technické hie provozované jako internetova hra

je Hrac povinen predem kontaktovat Provozovatele a poZzadovat upiesnéni.

17.4. Ména Technické hry - Herni ménou Technické hre provozované prostiednictvim internetu je

Ceska koruna (K¢).

17.5. Vkladani penéinich prostredk( - Podminkou pro prihlaseni se Hrace k UZivatelskému kontu je
identifikace prostfednictvim pridélenych Pristupovych Gdajd. Po zadani Pristupovych Udaja do
Internetové aplikace centralni systém Provozovatele verifikuje Hrace a upozorni Hrace na
nabidku vyuZziti a stav jim nastavenych sebeomezujicich opatteni. Displej ,Kredit", ktery je
umistén jak na hlavni strance portalu, tak v jednotlivych hrach Technické hry, se vtento moment
stdva soucasti UzZivatelského konta Hrace, jeho ¢asti, kde jsou evidovany penéZeni prostfedky
pro Technickou hru provozovanou prostiednictvim internetu. Po Uspésné verifikaci Hrace
otevre centralni systém Provozovatele Hraci herni relaci, coz znamena, Ze od tohoto okamzZiku
eviduje veskeré aktivity Hrace a zajistuje, aby Hrac neprekrocil svd nastavena sebeomezujici
opatreni, neprekrocil Nejvyssi hodinovou prohru a rovnéz prerusi ucast Hrace na hazardni hre
na dobu 15 minut v pfipadé, Ze délka jeho Ucasti na hazardni hfe dosdhne 120 minut. Na
PenéZenku internet mohou byt Hra¢em vkladany a z PenéZenky internet mohou byt Hracem
vyplaceny penéini prostifedky v hotovosti v Hernim prostoru, a to nejvyse do 5 000 K¢ za 24
hodin; pro Docasné uzivatelské konto INTERNET vsak i zde plati zakonny limit celkového vkladu
3000 K¢ a zdkaz vybéru. Bezhotovostni vkladani a vybirani penéznich prostredk se uskutecruje
prostfednictvim aktivniho Platebniho prostifedku, ktery byl Hra¢em Registrovan v rdmci
Registrace. Platebni prostiedek, tj. platebni Ucet, platebni kartu nebo jiny platebni prostredek
je Hrac opravnén zvolit z téch, jeZ jsou konkrétné uvedeny v Internetové aplikaci a uvést Cislo,
nebo jiny jedinecny identifikdtor Platebniho prostredku, jehoZz je majitelem, respektive
drzitelem. Z tohoto Platebniho prostfedku muiZe Hra¢ vyhradné prevadét bezhotovostné
penéini prostfedky na svoji PenéZenku internet a pouze na tento Platebni prostfedek muze

vyhradné z PenéZenky internet bezhotovostné pfijimat penézni prostredky.

17.6. Ucastnik@im, ktefi dokoncili Registraci k Technické hie provozované prostiednictvim koncového

zafizeni a byla jim pFidélena Ucastnicka karta, miize Provozovatel p¥i respektovani zakonnych

46



~JonverWin o

omezeni umoznit Hotovostni vyplatu penéznich prostfedkd z PenéZenky internet. Hotovostni

vyplata penéznich prostiedkil z Penézenky internet probiha tak, ze U¢astnik pozada o vyplatu v
Internetové aplikaci, nasledné obdrzi SMS s bezpecnostnim PINem. Po pfichodu do Herniho
prostoru se identifikuje u obsluhy Herniho prostoru a piedlozi U¢astnickou kartu. Pro potvrzeni
vyplaty musi sdélit obsluze bezpecnostni PIN. Pro bezhotovostni vyplatu penéznich prostredki

z PenéZenky internet se vyuziva Registrovany Platebni prostredek.

17.7. Vybér Hry - Internetova aplikace nabizi jednu nebo vice her Technické hry prostfednictvim
internetu. Konkrétni Technickou hru provozovanou prostfednictvim internetu vybira a aktivuje
samotny Hrac tak, Ze se dotkne, resp. kursorem rozklikne, ptislusny symbol hry na obrazovce v
hlavnim menu. Hra technické hry prostfednictvim internetu mdze byt fizena prostfednictvim
oznaceného poli¢ka na obrazovce. Rlizné Technické hry provozované prostrednictvim internetu
jsou zndzornény na obrazovce v hlavnim menu. Rozhodne-li se Hrac pro jinou hru Technické
hry, mize tak ucinit dotykem oznacenim tlacitka ,Volba Hry” (,Menu”) nebo oznacenim
stejnojmenného policka na obrazovce, ¢imz se dostane do hlavniho menu, kde si dotykem zvoli

jinou hru. Stav displeje ,Kredit” se zménou Hry nezméni.

17.8. Nejvyssi sdzka do jedné hry - nejvyssi Sazka do jedné Hry technické hry neprekroci hodnotu
1.000 K¢. Presnd hodnota nejvyssi Sazky do kazdé konkrétni Technické hry provozované
prostfednictvim internetu, kterd je soucdsti nabidky Technické hry provozované
prostiednictvim internetu, je stanovena timto Hernim planem pro kazdou jednu Technickou hru

provozovanou prostrednictvim internetu.

17.9. Minimalni vyherni podil - Minimalni vyherni podil Technické hry provozované prostrednictvim
internetu je stanoven na hodnotu min. 75 a max. 100 %. Pfesna hodnota pevné nastaveného
vyherniho podilu pro jednu kaZzdou Technickou hru provozovanou prostfednictvim internetu,
kterd je soucasti nabidky Technické hry provozované prostfednictvim internetu, je stanovena
Hernim planem pro kazdou jednotlivou Technickou hru provozovanou prostfednictvim

internetu.

17.10. Nejvyssi hodinova prohra pro internetovou technickou hru ¢ini 450 000 K¢ - Nejvyssi hodinova

prohra pro konkrétni Technickou hru provozovanou jako internetova hra v Internetové aplikaci
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(ve zvlastni ¢asti pojmenovana jako statistickd priimérnd hodinova prohra) je stanovena v

pravidlech konkrétni Technické hry obsaZzenych ve Zvlastni ¢asti tohoto Herniho planu.

17.11. Nejvyssi vyhra — Vyhra u jedné Hry Technické hry provozované jako internetova hra nepfesahne

500 000 K¢.

18. UZAVIRANIi SAZEK

18.1. Technické hry provozované prostfednictvim internetu se mizZe Ucastnit pouze fyzicka osoba,
kterd ma bydlisté na uzemi Ceské republiky, Uspé$né dokoncila proces Registrace a ktera v
souladu s Hernim planem uhradi Provozovateli vklad.

18.2. Ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 pism. c) Zdkona maji vSichni Hraci rovné podminky véetné
stejnych moznosti dosazeni Vyhry.

18.3. Pro dosazeni Vyhry musi Hra¢ uskutecnit Sdzku a splnit dalsi podminky stanovené timto Hernim
planem. Vyse Sazky, pocet vyher a jejich jednotliva a Uhrnna cena jsou uréeny pravidly konkrétni
Technické hry provozované prostfednictvim internetu. Jako predmét vkladu ¢i Sazky do
Technické hry provozované prostiednictvim internetu se pripoustéji vyhradné penézni

prostredky.

18.4. Uzavirani Sazek na Technikou hru provozovanou jako internetovou hru probiha prostfednictvim
Internetové aplikace. Hrac zvoli hru z nabidky Technickych her provozovanych jako internetovou
hru v Internetové aplikaci. Nastaveni vyse Sazky se fidi pravidly jednotlivych Technickych her
uvedenych ve zvlastni ¢asti tohoto Herniho planu. U nékterych Technickych her provozovanych
jako internetova hra mlze Hrac zvolit i pocet hernich linii a vysi Sazky na kazdou z nich, nebo

celkovou Sazku na Hru.

18.5. Uzavreni Sazky je okamzik, kdy po vybéru dané Technické hry provozované jako internetova hra,
pfipadné také poctu hernich linii, vySe Sazky na linie nebo na celou Hru technické hry, zvoli Hrac
start Hry. Start Hry zvoli Hrac prostrednictvim Internetové aplikace. Okamzikem startu Hry je
Sazka uhrazena a nejpozdéji pred ukoncenim Hry je odpovidajici ¢astka odectena z ukazatele
,Kredit” a tim také z UZivatelského konta Hrace, resp. Docasného uZivatelského konta

INTERNET. Nejpozdéji uzavienim Sazky uznavd Hrac pravidla konkrétni Technické hry dle
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Herniho planu za zavazna.

18.6. Sazku lze uzavfit, je-li jeji vySe nizsi nebo rovna ¢astce zobrazené na displeji , Kredit” a nastaveni

parametrl sazky Hracem odpovida Hernimu planu dané Technické hry.
18.7. Za spravné uzavieni Sazky odpovida Hrac.

18.8. Kazda Sazka, Vyhra, vlozené penézni prostiedky i jejich vyplata jsou registrovany a archivovany
v Internetové aplikaci Provozovatele pro pripadnou reklamaci ze strany Ucastnika hazardni hry
nebo pro pfipadnou kontrolu ze strany dozorujicich organd.

18.9. Provozovatel ma pravo kdykoli prerusit prijem sazek na jakoukoli z Technickych her
provozovanych jako internetova hra, a to i bez udani divodu.

18.10. V databazi Internetové aplikace jsou registrovany vsechny Sazky, Vyhry a pocty Her v ramci
kazdé nabizené hazardni hry jako kumulované hodnoty a rovnéz vsechny jednotlivé vklady,
vyplaty, Sazky, Vyhry a pocty Her celkové za vSechny nabizené hazardni hry dohromady. V

databazi Internetové aplikace je rovnéz zachovana historie Her uskutec¢nénych v rdmci zafizeni.

19. HODNOCENI SAZEK A UKONCENi HRY, NAROK NA VYHRU A VYPLATA VYHRY

19.1 Vysledek Hry je v celém jejim rozsahu uréovan na zakladé porovnani vysledkl nahodného
procesu tvoreného RNG, s Tabulkou ohodnoceni, kterd je soucasti kazdé jednotlivé Technické
hry a odpovida tomuto Hernimu planu. Uvedeny proces nemUZe byt Provozovatelem, Hracem,
ani jinou treti osobou ovlivnén a vysledek z ného plynouci neni nikomu predem zndm. Hra vzdy
zacina stisknutim tladitka ,Start/Vezmi vyhru" (pfipadné tlacitkem , Automaticky start"), ¢imz se
zahdji Hra a vidy konci zobrazenim Vysledku hry. V pfipadé, Ze vysledna kombinace symbol{ po
ukonceni herni faze odpovida nékteré z Vyhernich kombinaci uvedenych v Tabulce ohodnoceni,

je vysledek herni faze zobrazen na obrazovce Internetové aplikace.

19.2 O vysledku kazdé dil¢i faze Hry rozhoduje vidy neovlivnitelna okolnost, ktera neni nikomu
predem zndma a je takového druhu, Ze nemuze byt Provozovatelem ani Hra¢em ovlivnéna. Tuto

skute€nost u kazdé Technické hry zajistuje pouze RNG.
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19.3 Celkovy Vysledek Hry je po ukonceni viech dilcich fazi Hry zobrazen na obrazovce Internetové

aplikace.

19.4 Jedna Hra technické hry je ukoncena bud v okamzZiku, kdy nebylo dosazeno Vyhry (tzn. vyhra je
0), nebo v okamZiku, kdy se celkovy Vysledek hry ze vsech jejich fazi zobrazi na obrazovce pod
valci. Poté je zobrazeny Vysledek Hry preveden v herni méné v poméru 1:1 na displej ,Kredit" a
na obrazovce se objevi napis ,Konec hry". V tomto okamziku lze zménit Sazku a/nebo

odstartovat novou Hru.

19.5 Jestlize je pro pokracovani jedné Hry Technické hry nutné aktivni jednani Hrace, nema toto
aktivni jednani Hrace zadny vliv na vysledek Hry Technické hry. Pokud Technicka hra obsahuje
bonusovou hru, freespins nebo jackpot, jejichZ spusténi neni spojeno s vloZzenim dalsi sazky do
hry, nejedna se o samostatnou hru ve smyslu § 50 Zakona, ale spolu se zékladni hrou, v rdmci

které byly spustény, tvofi jednu hru Technické hry ve smyslu § 50 Zadkona.

19.6 Narok na Vyhru vznikd U&astnikovi za kumulativniho spinéni nasledujicich podminek:

19.6.1  vysledek Hry odpovida Vyherni kombinaci uvedené v pravidlech konkrétni Technické

hry obsazenych ve Zvlastni ¢asti tohoto Herniho planu, a
19.6.2 nedoslo k poruseni tohoto Herniho planu, Zakona ani jinych pravnich predpisu.
19.7 Predmétem Vyhry mohou byt pouze penézni prostredky.

19.8 Po ukonceni Hry, ve které Sazejici dosahl vyherni kombinace, a zaroven jsou splnény i ostatni
predpoklady dle odst. 19.6, Provozovatel zajisti moZnost pripsani penéznich prostfedkd na

Uzivatelské konto Ué&astnika.

19.9 Provozovatel vyplati U¢astnikovi penéini prostiedky na registrovany platebni tGcet ve smyslu
§ 78 odst. 1 pism. a) Zakona. Lhita pro vyplatu penéznich prostfedk( dle tohoto odstavce je 60
dni od okamiziku, kdy Ucastnik pozada o vyplatu penéznich prostiedkd evidovanych na jeho

Uzivatelském konté.
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19.10 Provozovatel vyplati U¢astnikovi pouze Vyhru dosazenou fadnym zplisobem v souladu s Hernim
pldnem a Zakonem. Provozovatel je opravnén nevyplatit Vyhru dosazenou v rozporu s timto
Hernim pldnem nebo Zakonem, zejména pak prokdzanym jednanim Uc&astnika popsanym
v ¢lanku 6.3.6. Pokud vyjde najevo, Ze doslo dle odst. 19.8 vyse k pfipsani penéznich prostredk
na UZivatelské konto U¢astnika, aniz by byly splnény pfedpoklady dle odst. 19.6 vy3e, a zaroven
dosud nedoslo k vyplaté penéznich prostredk( z Uzivatelského konta, je Provozovatel opravnén
odetist odpovidajici €astku z UZivatelského konta Uc&astnika, pfic¢em? zaroven Uéastnika

vhodnym zplsobem vyrozumi o této skutecnosti spolu s dlivody, pro které k odecteni doslo.

20. REKLAMACE A RESENi SPORU INTERNETOVE TECHNICKE HRY

20.1. Hrac, kterému nebyla prictena vyhra na displej ,Kredit", mlZe tuto vyhru reklamovat
prostfednictvim Internetové aplikace nebo prostrednictvim elektronické adresy Provozovatele:

podpora@bonvercasino.cz. Provozovatel provede potrebné Setfeni. Pokud neni reklamaci

vyhovéno, sepiSe se o tom protokol, ktery Provozovatel zasle Hraci na emailovou adresu
uvedenou pfi registraci nejpozdéji do 7 dnd od doruceni reklamace Provozovateli. V protokolu
jsou zaznamenany identifikacni Udaje o Hraci, ktery podal reklamaci, v€etné telefonniho &isla a

emailu, a informace o podani reklamace.

20.2. Pokud je Setfenim na zadkladé reklamace zjiSténo, Ze stav PenéZenky internet je nespravny,
provozovatel Internetové aplikace zjisti v historii centralniho systému Provozovatele veskery
pohyb penéinich prostfedk(l na Penézence internet. V pfipadé, Ze je Setfenim zjiSténa chyba,

zajisti Provozovatel ndpravu tak, Ze Hraci vyplati rozdil na jeho PenéZzenku internet.

20.3. Pokud Hrac zjisti, Ze stav jeho sebeomezujicich opatfeni je v rozporu s nastavenymi hodnotami,
muUZe tuto skutecnost reklamovat v Internetové aplikaci. Provozovatel zjisti v historii centralniho
registracniho systému Provozovatele stav nastaveni sebeomezujicich opatfeni Hrace. V pfipadé,
Ze je Setfenim zjistén rozpor mezi nastavenim Hrace a nastavenim v centralnim registracnim
systému Provozovatele, zajisti Provozovatel napravu nastaveni centralniho systému

Provozovatele.
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20.4. Hra¢ muaze reklamovat i vady hry Technické hry provozované prostfednictvim internetu zde
neuvedené, a to spolu se zdlvodnénim pfimo prostfednictvim Internetové aplikace nebo
formou zaslani emailu s popisem zjisténého nedostatku na elektronickou adresu Provozovatele:

podpora@bonvercasino.cz.

20.5. Provozovatel zasle Hraci potvrzeni o doruceni reklamace bezprostfedné po jejim obdrZeni a
zajisti proSetreni reklamovanych vad a pripadné jejich napravu. Potvrzeni o doruceni reklamace
obsahuje alespon datum, kdy Hra¢ reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni
reklamace Hra¢ pozaduje a kontaktni udaje Hrace pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni

reklamace.

20.6. Vysledek reklamaéniho fizeni sdéli Provozovatel Hraci nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni
reklamace Hracem, a to telefonicky nebo emailem dle Udajd sdélenych Hraéem. Vysledek
reklamacniho fizeni i zjiSténi ucinéna reklamacnim Setfenim se zaznamenavaji do protokolu,
ktery Provozovatel zasle Hraci na emailovou adresu uvedenou v protokolu nejpozdéji do 7 dn

od sdéleni vysledku reklamacniho fizeni Hraci.
20.7. Naklady na reklamaci nese kazda ze stran ze svého.

20.8. Kreklamacim podanym jinym zplsobem, neZ stanovi tento Herni plan, nebude pfihliZzeno.

20.9. Reklamaci Hrac uplatniuje okamzité po vzniku reklamované udalosti, nejpozdéji vsak ve Ihité do
6 mésicd od jejiho vzniku. Tim neni dotéeno pravo Hrace uplatnit narok na Vyhru
prostfednictvim reklamace ve [h(té 1 roku, pokud by nedoslo k pfipsani Vyhry na UZivatelské

konto automaticky.

20.10.Provozovatel je povinen reklamaci ndlezité prosetfit a ve lhaté 30 dnid od jejiho uplatnéni je

povinen Hrace pisemné vyrozumét o vysledku tohoto reklamacniho fizeni.

20.11.Proti vytizeni reklamace mlze Hra¢ podat Provozovateli namitky ve Ih(té patnacti dni od doby,

kdy byl vyrozumén o vysledku reklamacniho fizeni. O namitce rozhodne feditel Provozovatele.

21. ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI
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21.1. Tento Herni plan byl schvalen Ministerstvem financi CR.

21.2. Provozovatel mGze po schvaleni Ministerstva financi Ceské republiky vydavat zmény a dopliiky

tohoto Herniho planu.
21.3. Tento Herni plan je zavazny pro Provozovatele a véechny Ucastniky.

21.4. Pravni vztah mezi Provozovatelem a Uc&astnikem Technické hry a ucastnikem Internetové

technické hry se Fidi pravnim fadem CR.
21.5. Ucastnik je povinen dodriovat ustanoveni tohoto Herniho planu, Zakona a pravni ad Ceské

republiky jako celek.

21.6. Herni plan v aktudlnim znéni je Provozovatel povinen zvefejnit a v listinné podobé bude
k dispozici v kazdém Hernim prostoru a aplikaci umisténé na internetovych strankach

Provozovatele: www.bonvercasino.cz.

21.7. Ucastnik bere na védomi, e v piipadech stanovenych Zakonem, AML zakonem, piipadné jinymi
pravnimi predpisy je Provozovatel povinen a souc¢asné opravnén zjistovat, evidovat, uchovavat,

pfipadné jinak zpracovavat jeho osobni Gdaje, a to v souladu se ZOOU.

21.8. Ohledné situaci, které tento Herni plan neupravuje, pfipadné pti feseni sporl tykajicich se
vykladu jednotlivych ustanoveni tohoto Herniho planu je Ucastnik povinen se podrobit

rozhodnuti Provozovatele, které je pro U¢astnika zavazné.

21.9. Provozovatel je povinen, s vyjimkou Zakonem stanovenych pfipadd, zachovdvat mlicenlivost o
Uéastnicich a jejich u¢asti na Technické hte. Povinnost zachovavat mléenlivost se nevztahuje na
pripady, kdy U&astnik zprosti Provozovatele povinnosti mléenlivosti. Povinnosti ml¢enlivosti
nelze Provozovatele zprostit dfive, neZ je zndmo, zda U&astnik ziskal Vyhru v souladu s timto

Hernim planem.

V Praze dne 23.11.2023

BONVER WIN a.s.
Jungmannova 32/25
110 00 Praha 1 - Nové Masto
1€: 25899651

>~
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