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Tyto obchodni podminky ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, v ucinném znéni (dale jen , Obcansky zakonik”“ a ,Obchodni podminky“) upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran smlouvy o Ucasti na technické hie uzavirané mezi Ucastnikem hazardni
hry (déle jen ,,U¢astnik“) a provozovatelem hazardni hry, spole¢nosti BONVER WIN, a.s., ICO: 258 99
651, se sidlem Jungmannova 32/25, Nové Mésto (Praha 1), 110 00 Praha zapsana v obchodnim
rejstiiku Méstskym soudem v Praze, Spisovd znacka B 28001/MSPH(dale jen ,Provozovatel” a
,Smlouva“).

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Pfedmétem téchto Obchodnich podminek je Uprava vzajemnych prav a povinnosti stran
Smlouvy, tj. Provozovatele a U&astnikdl, jakoZto fyzickych osob Géastnicich se technické hry
ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach,
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi (dale také jako ,Zakon a ,Technicka hra“)
provozované Provozovatelem prostfednictvim technického zafizeni pfimo obsluhovaného
Ucastnikem umistnéném v hernim prostoru (dale jen ,Technickd hra provozovana
prostfednictvim technického zafizeni“) a/nebo technické hry provozované Provozovatelem
prostfednictvim internetu (dale jen ,Technicka hra provozovana dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu”).

Podminky Ucasti a pravidla Technické hry jsou stanoveny v hernim planu Technické hry
provozované v hernim prostoru a Technické hry provozované dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu (Internetova hra) dostupném na www.bonvercasino.cz (déle jen
»,Herni plan“). Pokud Herni pladn stanovi ve vztahu k Technické hie prava a povinnosti
Ucastnika a/nebo Provozovatele odchylné od téchto Obchodnich podminek a neobstoji-li
obé Upravy vedle sebe, uplatni se v tomto rozsahu pfednostné Herni plan. Herni plan je
nedilnou souéasti téchto Obchodnich podminek a Uéastnik je povinen se s Hernim plan
seznamit.

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

2. Technicka hra

2.1

2.2.

2.3.

Technickd hra provozovana ddalkovym pfistupem prostfednictvim internetu je dostupna z
webové stranky na doméné www.bonvercasino.cz (dale jen , Online prostiedi).

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, Technickd hra provozovand dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu pro ucely téchto Obchodnich podminek zahrnuje také vsechny
aktualizace, opravy, nové verze apod. poskytnuté Provozovatelem.

Uéastnici jsou opravnéni k bezplatnému pfistupu do Online prostfedi véetné& bezplatného
pfistupu k nabizenym hram v demoverzi, kterda neumoznuje vklady ani vyhry, a tedy neni
hazardni hrou ve smyslu Zakona. K ucasti na Technické hfe ve smyslu Zakona je vidy

vyzadovan vklad U&astnika.

3. Uzavieni smlouvy

3.1.

Provozovatel umoZfiuje UGlastnit se Technické hry pouze Ucastnikiim, ktefi s
Provozovatelem uzavieli Smlouvu.
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3.2. Smlouvu je mozZno uzavfit fyzicky v hernim prostoru Provozovatele (dale jen ,Herni
prostor”), nebo elektronicky prostfednictvim pfislusného registracniho rozhrani Online
prostiedi, a to postupem a za podminek dale stanovenych v téchto Obchodnich
podminkach, ptip. v Hernim planu.

3.3. U&astnit hazardni hry se mdze pouze osoba, ktera:
je starsi 18 let,

ma bydli§té na uzemi Ceské republiky, jedna-li se o Technickou hru provozovanou dalkovym
pfistupem prostfednictvim internetu,

neni vyloucena z Ucasti na Technické hie podle § 16 Zakona,
neni omezena na své svépravnosti,

neni zaméstnancem, ¢lenem statutarniho orgdnu nebo akcionafem Provozovatele nebo jeho
rodinnym pfislusnikem ¢i osobou blizkou;

byla identifikovana ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné cCinnosti a financovani terorismu, v Ucinném znéni (dale jen ,,AML zakon“) a
nejsou u ni dany prekazky uskutec¢néni obchodu ani vzniku obchodniho vztahu s Provozovatelem
ve smyslu AML zdkona, a

spliiuje vsechny dalsi podminky pro uzavieni Smlouvy, resp. pro Ucast na Technické hre dle
Zakona, Herniho planu a téchto Obchodnich podminek.

3.4. Ucastnik si pro ucely uzavieni Smlouvy musi dale nastavit sebeomezujici opatfeni podle
ustanoveni § 15 odst. 2 Zakona, pfipadné tyto jednotlivé odmitnout; bez tohoto kroku
nebude Smlouva uzaviena.

3.5. V ramci vyplfiovani registratniho formulafe Ucastnik potvrdi, e se sezndmil s Hernim
planem, témito Obchodnimi podminkami a Ze s jejich znénim souhlasi, a to zaskrtnutim
prislusného checkboxu (zaskrtdvaciho pole). Bez udéleni tohoto souhlasu nelze uzavrit
Smlouvu. U&astnik dale potvrdi, e se sezndmil se Zasadami zpracovéni osobnich Udajd
Provozovatele.

3.6. Pfi uzavirani Smlouvy v Online prostiedi je Ucastnik dale povinen ovéfit svou e-mailovou
adresu zadanou do registracniho formuldfe, a to prostfednictvim odkazu zaslaného
Provozovatelem na danou adresu.

3.7. V pfipadé, Ze je Smlouva uzavirdna v Hernim prostoru, dochdzi k uzavieni Smlouvy
dokoncenim Registrace podle ¢l. 4 a uloZzenim identifikacnich, kontaktnich a pfistupovych
udajli spolecné s nastavenim sebeomezujicich opatfeni do centralniho systému
Provozovatele pracovnikem Provozovatele, o ¢emi Provozovatel Ucastnika vyrozumi.
V pfipadé, Ze je Smlouva uzavirdna prostfednictvim internetové aplikace Technické hry
provozované dalkovym ptistupem prostfednictvim internetu, dochazi k uzavieni Smlouvy
odeslanim vyplnéného formulafe Provozovatele a jeho akceptaci pomoci konfirmacniho e-

mailu vygenerovaného centralnim systémem Provozovatele.

Registrace
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4.1. Ucast na Technické hfe provozované prostfednictvim technického zafizeni a vyuzZivani
Online prostredi, resp. Uc€ast na Technické hte provozované dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu v plném rozsahu jsou umoznény jen U&astnikiim, ktefi se Fadné
registrovali k Ucasti na prislusné hre v souladu s Hernim planem a pfislusnymi pravnimi
predpisy; (dale jen ,Registrace” a ,Registrovany tcastnik”).

4.2. Registrace U&astnika zahrnuje:

zjisténi a ovéreni totoZnosti a véku osoby Zadajici o Registraci, v€etné identifikace a kontroly
v souladu s pozadavky AML zakona.

seznameni se s Hernim planem ze strany U&astnika a potvrzeni této skute¢nosti;

ovéreni, zda se nejednd o osobu vedenou v rejstiiku fyzickych osob vylouc¢enych z Gcasti na
hazardnich hrach,

nastaveni sebeomezujicich opatteni U&astnikem podle ustanoveni § 15 odst. 2 Zakona , nebo
jejich jednotlivé odmitnuti,

aktivaci UZivatelského konta, na némz jsou evidovany penézni prostfedky Ucastnika, zejména
vklady, sazky a vyhry, oddélené od penéznich prostfedkl ostatnich ucastnik( hazardni hry a
Provozovatele.

a v pripadé Registrace k Uucasti na Technické hfe provozované dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu také registrace a ovéreni platebniho Gétu a/nebo platebni karty
Ucastnika v souladu s €l. 7 téchto Obchodnich podminek,

4.3. Registrace je umozZnéna kazdé fyzické osobé, ktera:
je starsi 18 let,

ma bydli§té na tzemi Ceské republiky, s vyjimkou osob, které se registruji k U¢asti na Technické
hfe provozované prostfednictvim technického zafizeni v Hernim prostoru,

neni vyloucena z Ucasti na Technické hie podle § 16 Zakona,
neni omezena na své svépravnosti,

neni zaméstnancem, ¢lenem statutdrniho organu nebo akcionafem Provozovatele nebo jeho
rodinnym pfislusnikem ¢i osobou blizkou;

byla identifikovana ve smyslu AML zakona a nejsou u ni dany prekazky uskutec¢néni obchodu ani
vzniku obchodniho vztahu s Provozovatelem ve smyslu AML zdkona; a

spliiuje vSechny dal$i podminky pro uzavieni Smlouvy, resp. Pro Uéast na Technické hre dle
Zakona, Herniho planu a téchto Obchodnich podminek.

4.4. Registrace probiha na zakladé udajii poskytnutych Ucastnikem v registracnim formulafi pfi
uzavirani Smlouvy. Podrobnosti ohledné rozsahu poskytovanych udajli stanovi zejména
Herni plan. Provozovatel si mlZe vyzadat dalsi potfebné Udaje nebo dokumenty potiebné
ke splnéni povinnosti Provozovatele dle platnych pravnich predpisl s tim, Ze pokud tyto
Ucastnik neposkytne, neni Provozovatel povinen umoznit dokonéeni Registrace.

4.5. Provozovatel v souladu s jeho povinnostmi stanovenymi Zdkonem a AML zakonem provede
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ovéreni totoznosti a véku zajemce o Registraci a jeho identifikaci podle AML zdkona. To
probihd nasledovné:

Ovéreni totoZznosti a véku a identifikace podle AML zdkona v ramci Registrace k ucasti na

Technické hre provozované prostiednictvim technického zarizeni v Hernim prostoru

ovéreni totoZnosti a véku prostfednictvim Ministerstva financi, které v souladu se Zakonem
zajisti ovéreni totoznosti a véku v zakladnim registru obyvatel nebo jiném informacénim systému
vefejné spravy dalkovym zpGsobem, na zékladé Udajd poskytnutych Ucastnikem v rdmci
Registrace,

nebo

ovéfeni totoZnosti a véku osob, které nejsou statnimi ob&any CR a neni mozné u nich ovéfit
totoznost a vék dalkovym zplsobem prostfednictvim Ministerstva financi za jejich fyzické
pritomnosti na zakladé predloZzeného prikazu totoznosti;

a dale
identifikace podle AML zdkona na zakladé predlozeného priikazu totoZnosti.

Ovéreni totoznosti a véku a identifikace podle AML zdkona v rdmci Registrace k ucasti na

Technické hie provozované dalkovym pfistupem prostfednictvim internetu

ovéreni totoZnosti a véku prostfednictvim Ministerstva financi, které v souladu se Zakonem
zajisti ovéreni totoznosti a véku v zakladnim registru obyvatel nebo jiném informacénim systému
verejné spravy dalkovym zpGsobem, na zékladé Udajd poskytnutych Ucastnikem v rdmci
Registrace, a dale

identifikace podle AML zikona, pficemz konkrétni zpGsob identifikace si zvoli sdm Ucastnik
z moznosti nabizenych v dany okamzZik Provozovatelem, a to zpravidla témito zpUsoby:

o (i) bez fyzické pfitomnosti U&astnika zprostiedkovanou identifikaci provedenou podle
ustanoveni § 10 AML zdkona; nebo

o (i) bez fyzické pFitomnosti U&astnika prevzetim identifikace podle ustanoveni § 11 AML
zdkona, kterou provedla banka nebo jina financni instituce,

o (i) bez fyzické pFitomnosti U&astnika, u kterého prob&hlo ovéfeni totoinosti a véku
prostiednictvim Ministerstva financi, které v souladu se Zakonem zajisti ovéreni totoZnosti
a véku v zakladnim registru obyvatel nebo jiném informacnim systému verejné spravy
dalkovym zpdsobem, na zakladé Gdaji poskytnutych Ucastnikem v ramci Registrace
v Hernim prostoru.

4.6. Ucastnik bere na védomi, 7e neposkytne-li Provozovateli viechny potfebné Udaje a
podklady a neposkytne-li Provozovateli nezbytnou soucinnost pfi ovéreni totoznosti a véku
a identifikaci podle AML zakona nelze Registraci dokoncit.

4.7. Ucastnik je povinen si v rdmci Registrace nastavit jednotlivé sebeomezujici opatieni podle
ustanoveni § 15 odst. 2 Zdkona, nebo jejich nastaveni jednotlivé odmitnout. Bez toho nelze
Registraci dokoncit.

4.8. Neposkytne-li Ucastnik Provozovateli pro ucely Registrace k Gcasti na Technické hre
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4.9.

provozované dalkovym pfistupem prostfednictvim internetu potfebné Udaje o platebnim
uctu nebo platebni karté podle ustanoveni § 78 Zakona, za Ucelem provedeni jejich ovéreni
Provozovatelem postupem dle ¢l. 7 téchto Obchodnich podminek, nebude Registrace
dokoncena. Podrobnosti stanovi Herni plan.

Registraci neni mozné dokondit, pokud je Ucastnik zapsan v rejstiiku osob vyloucenych
z Ucasti na hazardnich hrach. Tuto skutecnost Provozovatel ovéfuje v ramci Registrace.

4.10. V pfipadé, 7e Ucastnik nesplfiuje jakoukoli z podminek pro Registraci, nebo pokud se

nepodafi fadné ovérit vSechny udaje, u nichZ to vyzaduji Obchodni podminky, Herni plan
nebo pravni predpisy, Registrace nebude dokoncena. Na Registraci neni pravni narok.

4.11. Po splnéni vSech podminek pro Registraci dle téchto Obchodnich podminek, Herniho

planu a pravnich predpisll je Registrace dokoncena. OkamZikem dokonceni Registrace je
zfizeno Ucastnikovi UZivatelské konto.

5. UzZivatelské konto ucastnika

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Spolu s uzavienim Smlouvy a dokon&enim Registrace je U&astniku zfizeno jeho UZivatelské
konto, jeho? prostfednictvim Ucastnik do Technické hry pfistupuje (dale jen ,UZivatelské
konto“). Po uzavfeni Smlouvy a dokonéeni registrace v Hernim prostoru je U&astnikovi
zdroven vydana Ucastnicka karta a pridéleno osobni identifikacni Cislo (PIN) k Gcastnické
karté. Ucastnik ma pFistup do UZivatelského konta v pfipadé Technické hry provozované
prostfednictvim technického zafizeni prostfednictvim své Ucastnické karty, resp. v pfipadé
Technické hry provozované dalkové prostfednictvim internetu prostfednictvim internetové
aplikace v Online prostiedi, kde zada své pristupové udaje (jméno a heslo), které zadal do

registracniho formulare, ve znéni pfipadnych budoucich zmén a doplrik(.

Ucastnik je opravnén se ucastnit Technické hry vyhradné po pfihlaseni do UZivatelského
konta, resp. v pripadé Technické hry provozované prostrednictvim technického zafizeni
po predloZeni Ucastnické karty.

Uzivatelské konto a Géastnickou kartu smi uzivat vyhradné Ucastnik. U&astnik je povinen
své pristupové Udaje do UzZivatelského konta chranit a zabranit jakékoli tfeti osobé v
pfistupu k UZivatelskému kontu ¢i pfistupovym tdajiim k nému. Ucastnik je rovnéz povinen
chranit svoji Ucastnickou kartu pred ztratou nebo odcizenim a neni opravnén ji pUjcovat
nebo jakkoli jinak poskytovat tfetim osobam. Provozovatel nenese zddnou odpovédnost za
zneuzZiti pFistupovych Gdaji nebo Ucastnické karty, které bude zavinéno Ucastnikem. V
pripadé jakéhokoli podezieni z prozrazeni ¢i odcizeni pFistupovych udaja ¢i jejich zneuZiti
musi Uéastnik co nejdFive své pFistupové Gdaje zménit. V pfipadé podezfeni z vyzrazeni PIN
tfeti osobé je Ucastnik povinen svdj PIN zménit. V p¥ipadé ztraty nebo podezieni z odcizeni
Ucastnické karty musi Ucastnik co nejdiive tuto skute¢nost oznamit Provozovateli, ktery
Ucastnickou kartu zablokuje; pro dalsi uc¢ast na Technické hie provozované prostrfednictvim
technického zafizeni se vyzaduje, aby ucastnik pozadal o vydani nové ucastnické karty.

Provozovatel neodpovida za skodu, kterd vznikne v dlsledku neautorizovaného pfistupu
na UZivatelské konto Ucastnika tfeti osobou, ledaze se tak stane v dlsledku poruseni
povinnosti Provozovatele.

Kazdy Ucastnik mGze mit u Provozovatele pouze jedno UZivatelské konto, a pokud se
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Ucastnik ucastni i dalSich druh( hazardnich her u Provozovatele, pouZiva toto UZivatelské
konto pfi splnéni zakonnych podminek k Gcéasti do ostatnich druh( hazardnich her
Provozovateli povolenych.

5.6. Pokud je Uzivatelské konto vyhodnoceno jako neaktivni, je Provozovatel za ucelem pokryti
nakladl se spravou UZivatelského konta opravnén strhavat z takového neaktivniho
UZivatelského konta poplatek ve vysi 10,- K¢ mésicné, a to az do okamziku opétovné
aktivace UZivatelského konta, nejdéle vSak do nulového zlstatku. Provedenim jakéhokoli
pohybu na Uzivatelském konté (uzavieni sazky, pfipsani finanénich prostfedkl na
UZivatelské konto apod.) ze strany Ucastnika hazardni hry se neaktivni UZivatelské konto
opétovné stane aktivnim a uvedeny poplatek prestane byt Provozovatelem strhavan.

5.7. Ucastnik hazardni hry neni opravnén vyuiivat penéini prostiedky evidované na
UZivatelském konté jinym zplsobem (penéZni transakce, legalizace plvodu penéznich
prostiedkd apod.), nez vyhradné k dhradé Sazky na Hazardni hry, resp. k aktivni ucasti na
Hazardni he. V pfipadé, Ze Ucastnik hazardni hry z Uzivatelského konta opakované vybira
vloZzené penézni prostifedky, aniz by slouZily k uhradé Sazky, ma Provozovatel pravo na
nahradu vSech nakladl vzniklych pfi téchto transakcich, a to ve vysi 15 % z pfislusného
vkladu a 15 % z pFisluSného vybéru. Zda se jedna o vklad ¢i vybér nesouvisejici se sdzkovou
¢innosti rozhodne Provozovatel nejpozdéji do 7 (sedmi) kalendarnich dnd od zadani
pokynu k vybéru Ucastnikem hazardni hry. K nahradé nakladd je Provozovatel opravnén
vyuZit penéini prostfedky na UZivatelském konté Uclastnika hazardni hry, ktery tuto
povinnost porusil. V ptipadé, Ze stav UZivatelského konta bude vykazovat zaporny z(lstatek,
je Ucastnik hazardni hry povinen vznikly dluh uhradit, a to nejpozdéji ve Ihdité 15 (patndcti)
dnd, ode dne vyzvy Provozovatele k ihradé vzniklého dluhu.

Registrované platebni prostiedky pro ucely uUcasti na Technické hie provozované dalkovym
pristupem prostfednictvim internetu

6.1. V ramci Registrace pro Ucely ucasti na Technické hie provozované dalkovym pristupem
prostfednictvim internetu U¢astnik uvede €&islo (nebo jiny jedineény identifikdtor):

7 v

svého platebniho Gctu, jehoz je majitelem (dale jen ,Platebni tcet“); nebo

své platebni karty, pfip. jiného platebniho prostfedku, jejichZ je drzitelem (dale jen ,Platebni
karta“),

(Platebni Ucet a Platebni karta dale souhrnné téz jen jako , Registrovany platebni prostfedek”).

Uc&astnik bere na védomi, e bez uvedeni Registrovaného platebniho prostfedku nebude v
rdmci Technické hry provozované dalkovym pfistupem prostfednictvim internetu dokoncena
Registrace, a tedy ani zfizeno UzZivatelské konto.

6.2. Ucastnik neni opravnén uvést v rdmci Registrace jako Registrovany platebni prostfedek
platebni ucet, jehoz neni majitelem, resp. platebni kartu, jejimz neni drzitelem. Uvedenim
platebniho U¢tu nebo platebni karty v ramci Registrace jako Registrovaného platebniho
prostiedku Ucastnik potvrzuje, 7e je majitelem uvedeného platebniho Gétu, resp. Ze je
drzitelem uvedené platebni karty.

6.3. Platebni ucet musi byt veden u osoby, resp. Platebni karta musi byt vyddna osobou, ktera
je opravnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté EU nebo staté EHP. Registrované
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6.4.

6.5.

6.6.

platebni prostfedky musi vidy splfiovat i dalSi pfipadné podminky uvedené v Hernim planu
nebo pravnich predpisech. V opa¢ném pfipadé je Provozovatel opravnén Platebni uUcet, jiny
platebni prostfedek a/nebo Platebni kartu odmitnout a Registraci neprovést.

Ucastnik bere na védomi, 7e pokud se pro dokon&eni Registrace vy7aduje Registrovany
platebni prostiedek a Uc&astnik neposkytne Provozovateli za uUcelem ovéfeni
Registrovaného platebniho prostfedku veskerou potfebnou soucinnost, nebude Registrace
dokoncena.

Pokud se nepodali Registrovany platebni prostfedek radné ovéfit, je Provozovatel
opravnén Platebni ucet, resp. Platebni kartu odmitnout a Registrace nebude dokoncena.

Ucastnik mdze mit v danou chvili registrovany vidy jen jeden Registrovany platebni
prostiedek. Ucastnik mGZe Provozovatele pozadat o zménu Registrovaného platebniho
prostiedku, a to Zadosti vyplnénou a zaslanou Provozovateli prostfednictvim k tomu
uréeného online formulafe v Ufivatelském kontu. Provozovatel Ucastnika nasledné

kontaktuje ohledné dalsiho postupu.

7. UiZivatelské konto, vyplata prostfedkd

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

UZivatelské konto je zfizeno na zakladé Registrace.

Penéini prostfedky na UZivatelském konté slouZi vyhradné k jejich vyuZiti v Technické hre.
UZivatelské konto neni ur¢eno pro pouhé vkladani, uchovani a vybér penéznich prostredkd.
Ucastnik neni opravnén prevadét na UZivatelské konto penézni prostiedky ani tyto penézni
prostiedky jakkoli vyuZivat za jinym ucelem, neZ je vyuziti Technické hry v souladu s témito
Obchodnimi podminkami a Hernim planem, tj. za Gi¢elem Ucasti na Technické hre.

Provozovatel neumozZiuje prevadét penéini nebo hraci prostfedky na UZivatelském konté
mezi UZivatelskymi konty jednotlivych Uclastnikl. Uclastnici, ktefi uZivali docasného
uzivatelského konta podle Zakona ve znéni pfed zménou Zikona ucinnou od 1. 1. 2024,
mohou prevést prostiedky z do¢asného uzivatelského konta na UzZivatelské konto zfizené
na zakladé Registrace. Nové docasné uzivatelské konto neni mozné zalozit.

Pfehledy o vloZenych vkladech, uskutec¢nénych sazkach, vyhrach a dalSich pohybech na
UZivatelském konté jsou dostupné skrze UZivatelské konto U&astnika.

Vyplata penéznich prostfedkd z UZivatelského konta probihd dle podminek stanovenych
Hernim planem. O vyplatu penéZnich prostiedkd Ucastnik 7ada v pFislusném rozhrani
Online prostfedi nebo Hernim prostoru. Pokud neni dan ddvod pro odmitnuti, pozdrZeni
nebo odloZeni vyplaty penézinich prostfedk( v souladu s Hernim planem nebo pravnimi
predpisy (zejm. Zdkonem o hazardnich hrach nebo AML zakonem), Provozovatel penézni
prostfedky vyplati bez zbyteéného odkladu Uéastnikem zvolenou metodou v souladu
s Hernim planem.

Provozovatel je opravnén v Hernim planu urcit minimalni a maximalni vysi vyplacenych
prostfedkl pro jednotlivé metody vyplaty, jakoZ i pfipadné poplatky spojené s jejich
vyuzitim.

Provozovatel je opravnén u penéznich prostredkl, které maji byt z UZivatelského konta
vyplaceny, provést srazku dané Ci jiného povinného odvodu, pokud to stanovi pravni
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predpis, a ve vysi dle pravnich predpisd, a to jesté pred jejich vyplacenim U&astnikovi.

7.8. Vyplatu penéznich prostfedkd z UZivatelského konta prostfednictvim aktivni bezhotovostni
platebni metody v Castce nizsi nez 100 K¢ je Provozovatel opravnén odmitnout, a to s
ohledem na vysi prevadéné castky a naklady transakce, ale maximalné 999.999 K¢, kromé
platebniho prostfedku NeteraPay.

Sebeomezuijici opatfeni, jejich zmény

8.1. Sebeomezujici opatfeni podle ustanoveni § 15 odst. 2 Zakona je Ulastnik povinen si
nastavit, nebo je alespon jednotlivé odmitnout, v rdmci procesu Registrace, a to zdsadné
pred zfizenim Uzivatelského konta.

8.2. Provozovatel neumoini U&astnikovi G€ast na Technické hie, pokud by tim bylo porudeno
sebeomezujici opatfeni nastavené Uc&astnikem. Ucastnikovi v souvislosti s tim nevznikaji
vUci Provozovateli Zadné naroky.

8.3. Ucastnik mGze sebeomezujici opatieni zménit, a to v rdmci svého UZivatelského konta.
Pokud Ucastnik sebeomezujici opatfeni zmirni, Provozovatel neni opravnén ucinit zménu
ucinnou dfive, nei od 7 (sedmého) dne ode dne Zadosti U¢astnika o zménu. V p¥ipadé, ze
Uc&astnik sebeomezujici opatfeni zpfisni, uéini Provozovatel takovou zménu G&innou bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 24 (dvaceti Ctyf) hodin od okamZziku Zadosti

Ugastnika o zménu.
Bonusy, VIP programy a dalSi vyhody

9.1. Provozovatel maze pro Ucastniky nabizet bonusy, VIP programy a dalsi podobné vyhody a
akce. Podminky takovych bonust, programd, vyhod a akci budou vidy dostupné v Online

prostfedi nebo na webovych strankach Provozovatele www.bonver.eu.

Dalsi prava a povinnosti Ucastnika

10.1. Ucastnik je povinen podrobit se nutné identifikaci a dal$im kontroldm Ucastnika a jeho
transakci pfi Ucasti na Technické hre v souladu s AML zdkonem, a poskytovat za timto
ucelem Provozovateli veskerou potfebnou soucinnost.

10.2. Udastnik je povinen Provozovateli bez zbyteéného odkladu sdélovat (napt. Gpravou tdajd
v UZivatelském kontu ¢i jinak) jakékoli zmény v jeho identifikacnich, kontaktnich a dalSich
udajich uvedenych pfi Registraci nebo jinak relevantnich pro jeho ucast na hazardnich
hrach (v&. napf. skuteénosti, ze se Ucastnik stal politicky exponovanou osobou ve smyslu
AML zakona apod.).

10.3. V pfipadé poruseni jakékoli z povinnosti uvedenych v odst. 10.1 a 10.2. Obchodnich
podminek je Provozovatel opravnén Ucastnikovi bez dal$iho neumoznit danou transakei, ¢i
pozastavit jeho UzZivatelské konto a dalS$i moZnost Ucastnit se Technické hry. MoZnosti
ukon&eni Smlouvy dle téchto Obchodnich podminek, jako? i odpovédnost Uéastnika
za zplGsobenou $kodu, tim nejsou dotéeny. Ucastnik miZe Provozovatele pozadat
o ukonceni jeho Uzivatelského konta, a to zasldanim e-mailu na kontaktni adresu
Provozovatele podpora@bonvercasino.cz. Bliz§i podminky ukonceni UZivatelského konta

jsou upraveny v Hernim planu.



http://www.bonver.eu/
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11. UZivatelskd a majetkova prava k Technické hie

11.1. Uéastnik bere na védomi, Ze Technickd hra a jeji obsah jsou chranény pravy dugevniho
vlastnictvi, zejména jako autorska dila, pfipadné jako ochranné znamky, priimyslové vzory a
dalsi podobné chranéné nehmotné statky ve smyslu prislusnych pravnich predpist (dale
souhrnné jen jako ,,Chranéné statky”).

11.2. U&astnik je opravnén uzivat Chranéné statky zpfistupnéné Provozovatelem pouze
v rozsahu a zpUsoby nezbytnymi pro ucast na Technické hfe, a to v souladu s Hernim
planem a témito Obchodnimi podminkami. Opravnéni uzit Chranéné statky je U&astnikovi
udéleno jako nevyhradni, omezené vy$e uvedenym ucelem, na Gzemi Ceské republiky a na
dobu trvani Smlouvy, nejdéle vsak na dobu trvani majetkovych prav k Chranénym statkim.
Opravnéni uzit Chranéné statky je udéleno bezuplatné.

11.3. Uéastnik neni opravnén uzivat Chranéné statky jinak, nei jak je uvedeno v odst. 11.2.
téchto Obchodnich podminek. Uastnik mGze Chranéné statky uZit pouze pro vlastni
osobni Ucely a neni opravnén uzit Chranéné statky za ucelem vlastni podnikatelské ¢innosti
nebo podnikatelské ¢innosti tieti osoby. U&astnik vyslovné neni opravnén jakkoli zasahovat
do Chranénych statkd, upravovat je nebo je ménit jakymkoli zplisobem, ménit jejich nazvy
nebo jméno autora, spojovat je s jinymi dily nebo chranénymi statky nebo je zahrnovat do
kolektivnich dél. U¢astnik neni opravnén poskytnout licenci k Chranénym statk(im treti
osobé (podlicenci), ani postoupit opravnéni uzit Chranéné statky na tfeti osobu.
Ucastnikovi je vyslovné zakazano zverejnit & umoznit zvefejnéni Chranénych statkd tak, aby
jej treti osoby mohly neopravnéné kopirovat Ci jinak zneuzit.

11.4. U&astnik a Provozovatel vylucuji viechny zdkonné licence a volnd ufiti ve smyslu
prislusnych predpisti ve prospéch Ucastnika ve vztahu k Chranénym statk(im, které je
mozné smluvné vyloudit.

11.5. V ptipadé, 7e Ucastnik do Technické hry nahrdva nebo jinak Provozovateli poskytuje
jakykoli svlij obsah (zejm. v ramci UZivatelského konta), zaruCuje Provozovateli, Ze k
takovému obsahu ma veskera potfebna prava a Ze jejich nahrdnim do Technické hry nebo
jinym poskytnutim Provozovateli nezasahuje neoprdvnéné do jakychkoli prav tfeti osoby
ani neporusuje jakykoli pravni predpis. Zaroven Provozovateli udéluje pravo takovy obsah
Ucastnika bezUplatné uZit k ucelu, pro ktery obsah Provozovateli poskytuje, v rozsahu a
zpUsoby tomu odpovidajicimi.

12. UzZivani Technické hry

12.1. Technickd hra provozovand dalkovym pfistupem prostfednictvim internetu je
provozovana v rezimu ,platform as a service, tedy U&astnik je opravnén k Technické hre
provozované dalkovym pristupem prostfednictvim internetu pristupovat pouze dalkové a
neobdrzi Zadnou kopii Technické hry provozované dalkovym pfistupem prostrednictvim
internetu.

12.2. Naklady na =zajisténi pfistupu k Technické hie provozované dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu a na jeji uZivani nese sam Ucastnik (zejména néklady
internetového ptipojeni, ndklady vkladd vE. bankovnich poplatkll za pfevody prostfedki ze
strany Ucastnika a dalsi).
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12.3. Ucastnik souhlasi s pouzZitim prostfedkl komunikace na dalku pfi uzavirdni Smlouvy
elektronickym zplsobem a Registraci; naklady na tyto se nelisi od béZnych sazeb danych
poskytovatell komunikacnich sluzeb.

12.4. Technicka hra provozovana dalkovym pfistupem prostfednictvim internetu je Ucastnikovi
poskytovana ,tak, jak je”, tj. bez zaruky nebo narokd vyplyvajicich z odpovédnosti za vady.
Ucastnik se timto jakychkoli jinych ndrokd z vadného plnéni vyslovné vzdava. Obdobné se
tento odstavec uplatni i na obsah Technické hry provozované dalkovym pfistupem
prostfednictvim internetu, zejm. jednotlivé hazardni hry v jeho rdmci, pokud Herni plany
nestanovi v daném pfipadé jinak. Tim neni dotcena povinnost Provozovatele vratit vklad
do neuskutecnéné hry, ptipadné na zakladé reklamace UZivatele, to vSe za podminek
a v souladu s Hernim planem.

12.5. U&astnik bere na védomi, 7e Provozovatel vynaklada pfi tvorbé a provozu Technické hry
provozované dalkovym pfistupem prostfednictvim internetu pfimérené Usili k zajisténi
bezpecnosti prenasenych informaci. Provozovatel vSak nenese odpovédnost za naruseni
bezpecnosti platformy a prendsenych informaci, ke kterému doslo nezdvisle na vili
Provozovatele i pres vynaloZeni priméreného Usili k zabezpeceni informaci ze strany
Provozovatele.

12.6. Provozovatel se zavazuje vynalozZit pfimérené Usili k tomu, aby Technickd hra byla
dostupna a funkéni. Uéastnik viak bere na védomi, e ani pFes toto Usili Provozovatele
nemusi byt Technicka hra, pfipadné jeji jednotlivé ¢asti, vidy plné k dispozici, zejména z
dlvodl nutné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele, popf. nutné
udrzby hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. Provozovatel neni odpovédny
za nedostupnost nebo nefunkénost Technické hry, pfip. jeho ¢asti, zplsobené vypadkem
nebo chybou treti strany, nebo jinou okolnosti, ktera vznikla nezavisle na Provozovateli.

12.7. Provozovatel je opravnén kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni provadét zmény obsahu a
funkci Technické hry a Online prostredi (po schvaleni zmén Ministerstvem financi, tam
kde je to podle Zakona vyslovné nutné). Toto probihda automaticky a tyto Obchodni
podminky se vztahuji i na aktualizovanou Technickou hru. U&astnik neni opravnén zmény
odmitnout. Uéastnik ma viak moznost kdykoli ukoncit uzivani Online prosttedi, pfipadné

svou Ucast na Technické hre.

Ochrana prav

13.1. Uéastnik je povinen uZivat Online prostiedi a Ucastnit se Technické hry vyhradné v
souladu s pravnimi ptredpisy, Hernim planem, Obchodnimi podminkami a pfipadné dalSimi
podminkami a pravidly vydanymi Provozovatelem a zvefejnénymi v Online prostiedi
(pravidla bonus(, akci, klubG apod.). Uéastnik se zejména zavazuje, Ze:

nebude se pokouset ovliviiovat pribéh nebo vysledek Technické hry;
nebude neopravnéné vyuzivat cizi platebni prostredky;

nebude pti uZivani Technické hry nebo v disledku toho zasahovat do prav tretich osob nebo
Provozovatele;

nebude neopravnéné zasahovat do Technické hry, hardware a software zajistujiciho jeho chod
ani jakychkoli dalsich Chranénych statkl, a nebude se pokouset ziskat pfistup do Online
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prostfedi, k Technické hie a/nebo svého UZivatelského konta jinym zplsobem nez pomoci k
tomu uréenych pfistupovych Udajl; zejména nebude jakymkoli zplsobem rozmnoZovat di
pozménovat Technickou hru nebo Chranéné statky, provadét dekompilaci ¢i do ni jinak
zasahovat, a to vCetné souvisejicich zdrojovych kddl a souvisejici dokumentace, pokud k tomu
neni vyslovné oprdavnén, ani nebude uzivat Online prostfedi ani jakékoli zafizeni k uUcasti
na Technické hre provozované prostfednictvim technického zafizeni jinym zplsobem, ktery by
ho mohl poskodit;

nebude Technickou hru jakkoli vyuZivat k porusovani prav jinych osob, zejména pak k porusovani
prav dusevniho vlastnictvi, soukromi nebo ochrany osobnich Gdajl, osobnostni prava atp., k
nekalosoutéZznimu jednani, nebo jinému nezdkonnému jednani;

nebude vyuzZivat Technickou hru k zasildni nevyzadanych zprdv, Skodlivych pocitacovych
programi a dalsiho nelegalniho ¢i obtéZujiciho obsahu;

nebude tajit, zakryvat Ci falSovat svou totoznost ani dalSi Udaje tykajici se jeho osoby, osobnich a
majetkovych poméri a jeho transakci souvisejicich s Technickou hrou relevantni pro identifikaci
a kontrolu Ucastnika podle AML zékona,

neumozni uziti Technické hry prostfednictvim svého UZivatelského konta jiné osobé,

nebude neopravnéné manipulovat se zlUstatkem (penéznimi nebo hernimi prostfedky) na svém
UzZivatelském konté, nebo na UzZivatelském konté konté jinych osob,

nebude pfistupovat ke UZivatelskym kontlm jinych UZivateld.

13.2. V pripadé, Ze v dusledku technické chyby dojde k jakékoli neopodstatnéné zméné
zGstatku Ucastnika na jeho UZivatelské kontu, je Ucastnik povinen o tomto Provozovatele
bez zbytecného odkladu informovat. Provozovatel je opravnén bez dalSiho zlstatek
Ucastnika upravit tak, aby odpovidal skuteénému stavu. Ucastnik ma pravo reklamovat
postup Provozovatele postupem podle Herniho planu.

13.3. Provozovatel neodpovida Ucastnikovi za 7adné $kody, ledaZe jde o naroky, kterych se
Ucastnik nem@ze platné vzdat (napf. Umysiné zplisobeni $kody Provozovatelem, $koda
zpUsobena hrubou nedbalosti Provozovatele).

Blokovani a pozastaveni Uctu

14.1. V piipadé poruseni jakychkoli povinnosti U¢astnika dle téchto Obchodnich podminek,
Herniho planu nebo pravnich predpisi ma Provozovatel pravo odmitnout provést
jednotlivou transakci, zablokovat U¢astnikovi moznost téastnit se hazardnich her, pfipadné
i pozastavit pristup k Uzivatelskému kontu, a to v zavislosti na vlastnim uvazeni
Provozovatele. O tomto opatreni (véetné uvedeni didvodl pro prijeti daného opatfeni)
Provozovatel U¢astnika vyrozumi vhodnym zp(isobem, zejména e-mailem.

14.2. V ptipadé prijeti opatfeni podle odst. 14.1. téchto Obchodnich podminek a jsou-li pro to
splnény i ostatni podminky dle Herniho planu, neni Provozovatel mj. povinen vyplatit
Ucastnikovi ptipadné vyhry z jeho UZivatelského konta.

14.3. Ucastnik ma pravo reklamovat postup Provozovatele postupem podle Herniho plénu.

15. Trvdani a ukonceni smlouvy
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15.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

15.2. U&astnik je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét, a to vypovédi zaslanou Provozovateli,
pficemzZ vypovéd je moiné podat i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ih(ta cini 14 dni a
pocina bézet ode dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi Provozovateli. Pfed podanim
vypovédi Smlouvy je Ucastnik povinen vybrat veskeré penéini prostfedky ze svého
UZivatelského konta, a to zpUsoby stanovenymi v Hernim planu a zéroven jeho veskeré
jeho sazky musi byt vyhodnoceny v souladu s pfislusnymi hernimi plany; v opacném
pfipadé se k podané vypovédi nepfihlizi.

15.3. Provozovatel je oprdvnén Smlouvu pisemné vypovédét, a to vypovédi zaslanou
Ucastnikovi. Provozovatel je opravnén Smlouvu vypovédét z nasledujicich davoda:

zamérného uvedené nespravnych Udaji béhem procesu Registrace;
ovlivnéni vysledku hry, resp. pokusu o ovlivnéni;

podvodného jednani, resp. pokusu o néj;

zneuziti cizich platebnich prostfedkd;

nevraceni penéznich prostfedkd po neopravnéném pripsani vyhry;

vulgdrniho, obtézZujiciho ¢i jinak nevhodného chovani pfi komunikaci s Provozovatelem nebo
s jinymi U&astniky (napt. v ramci chatu);

poskytnuti pristupu ke svému UZivatelskému kontu jiné osobé nebo pfistup (resp. pokus o né&j) k
UZivatelskému kontu jiného U¢astnika hazardni hry;

smrti U&astnika;
zGstatek na UZivatelském konté Ucastnika je po dobu del$i dvandcti (12) mésic(i roven nule;

podstatného porudeni povinnosti ze strany Ucastnika, které jsou stanoveny ve Smlouvé, Hernim
planu a/nebo Zakonu.

15.4. Provozovatel ve vypovédi vidy uveden vypovédni dlvod. Vypovédni Ihidta Cini ¢trnact (14)
dn( a jeji béh poéne bézet ode dne nasledujiciho po dorugeni vypovédi Ucastnikovi.

15.5. Podminky ukonceni Smlouvy stanovené v Hernim planu timto nejsou dotceny.

15.6. V pfipadé ukonceni nebo zdniku Smlouvy dochazi k ukonceni, resp. Zaniku vsech prav
Ucastnika k Chranénym statk(im.

15.7. Vyporadani UZivatelského konta se fidi pravidly stanovenymi v Hernim planu.

15.8. Provozovatel je opravnén si pred vracenim penézinich prostfedkd z UZivatelského nebo
pred vyplacenim vyher z UzZivatelského konta na vracenou ¢i vypldcenou ¢astku zapodist
své pfipadné pohledavky za U€astnikem.

Podpora, reklamace, mimosoudni feseni sport

16.1. Postup pro reklamace v souvislosti s Ucasti na Technické hte se fidi Hernim planem. Herni
plan rovnéz stanovi postup pro situaci, kdy je Setfenim na zadkladé reklamace zjisténo, Ze
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stav UZivatelského konta je nespravny.

16.2. V pfipadé, Ze stav sebeomezujicich opatieni Ucastnika je v rozporu s nastavenymi
hodnotami, U¢astnik m@Ze tuto skute¢nost reklamovat prostfednictvim Online prostredi,
nebo u obsluhy Herniho prostoru. Podrobnosti stanovi Herni plan.

16.3. Uc&astnik mlZe rovné? reklamovat i vady zde ani v Hernim planu vyslovné neuvedené, a to
prostiednictvim Online prosttedi, nebo u obsluhy v Hernim prostoru. U¢astnik rovnéz maize
vady reklamovat zasldanim e-mailu s popisem zjisténého nedostatku a odlvodnénim
reklamace na elektronickou adresu Provozovatele: podpora@bonvercasino.cz. Podrobnosti
opét stanovi Herni plan.

16.4. V piipadé, 7e dojde mezi Provozovatelem a Ucastnikem jako spotiebitelem ke vzniku
spotrebitelského sporu v souvislosti s Ucasti na Technické hie, ktery se nepodati vyresit
vzdjemnou dohodou, maze Ucastnik podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Fedeni spotrebitelskych sport, kterym je: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépdnska 15, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Uastnik mize vyuZit rovné? platformu pro fe$eni sporti
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

16.5. Pokud se spor mezi U¢astnikem a Provozovatelem nepodafi vyiesit smirnou cestou, jsou
pro rozhodovani sporl mezi Provozovatelem a Uclastnikem pfisluiné soudy Ceské
republiky, a to konkrétné vécné pfrislusny soud s mistni prislusnosti na Praze 1 (tj. Obvodni
soud pro Prahu 1, popt. Méstsky soud v Praze), a rozhodnym pravem je pravni iad Ceské
republiky.

17. Osobni udaje

17.1. Ué&astnik bere na védomi, 7e v ramci Uéasti na Technické h¥e bude v disledku plnéni
povinnosti Provozovatele stanovenych Zakonem, AML zakonem, pfipadné jinymi pravnimi
predpisy dochazet mj. ke zpracovani jeho osobnich Udaji ze strany Provozovatele coby
spravce osobnich Udaji v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané udaji ¢. 2016/679
(,GDPR") a zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdaji, v platném znéni.
Informace o zpracovani osobnich udaji Ucastnika ze strany Provozovatele jsou uvedeny
% dokumentu ,Ochrana osobnich udaja”, ktery je dostupny na
https://www.bonver.eu/ochrana-osobnich-udaju a https://www.bonvercasino.cz/ochrana-

osobnich-udaju.

17.2. V pfipadé, e dojde ke zmé&né kontaktnich nebo identifika¢nich udaja Ucastnika, je
Ucastnik povinen tuto zménu Provozovateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 (tfi)
dnd od takové zmény, oznamit, a to primarné Upravou Udaji ve svém Uc¢tu. U&astnik je
povinen na Zadost prokazat Provozovateli pravdivost a spravnost zménénych udaja.

18. Spolecna a zavérecna ustanoveni

18.1. Smlouva je wuzavirdna v Cceském jazyce. Uzaviené Smlouvy jsou archivovany
Provozovatelem v elektronické formé. Pristup k témto archivovanym smlouvdm ma vylu¢né
Provozovatel, pfipadné smluvni partnefi Provozovatele.

18.2. Je-li nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, na misto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smyslem
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neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni Obchodnich podminek.

18.3. Provozovatel je opravnén tyto Obchodni podminky véetné Herniho planu kdykoliv
libovolné doplriovat ¢i ménit. Toto doplnéni a/nebo zména bude uverejnéno v ramci Online
prostfedi. Ke dni ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek, resp. Herniho planu
pozbyvaji pfedchozi podminky uZiti U&innosti. Pokud Ucastnik se zmé&nou Obchodnich
podminek, resp. Herniho planu nesouhlasi, ma moznost kdykoli vypovédét Smlouvu.

18.4. U&astnik souhlasi, 7e Provozovatel ma pravo postoupit Smlouvu &i jeji ¢ast na tieti osobu.
Ucastnik nesmi prevést, postoupit, zastavit ¢&i jinak zatiZit své pohledavky za
Provozovatelem bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

18.5. Tyto Obchodni podminky, jakoZ i veskeré pravni vztahy na jejich zdkladé vznikajici, se fidi
pravnim radem Ceské republiky.

18.6. Tyto Podminky uZiti nabyvaji u¢innosti dne 23.1.2024.



